Hedmark fylkeskommune 2009 - 2012 Learnlng

Vedlegg A: Fremdriftsplan og pros ektgjennomfering

it'slearning er i dag en av Norges mest erfarne leveranderer av laaringsplattform og
implementering av dette i organisasjoner.

En rask implementering der samarbeid mellom partene er viktig. Og vi ser for oss en
implementering som dekker feglgende:

Integrasion med SATS

Autentisering via FEIDE

Konvertering av historiske data
Opplaging av brukere og ngkkel personell
Progjektledelse

AN NN

Prog ektplanen har to paralleller; et teknisk Igp og et for opplaging og

organi sasjonsbygging. Den tekniske implementeringen vil ha fokus pa afa paplass de
tekniske l@sningene og integrasjonene, mens opplagingsplanen har fokus pa a bygge
kompetanse.

It'slearning er tilrettelagt slik at opplaging og bruk kan starte allerede fradag en, og er
ikke avhengig av ferdige tekniske Igsninger. Dette betyr at vi kan starte implementering
alerede fradag en for alle parter.

Koordineringen av implementeringen vil bli gjort av progektansvarligi it’slearning i
samarbeid med opplaaingskonsulent og teknisk konsulent. CVer for relevante
nekkel personell er & finne under vedlegg C.

Prosjektplanen er forankret i it's learning sin M etodikkhandbok for implementering i
sterre organisasjoner. Metodikkhandboken et produkt av flere sterre prosjekter og beskriver
"best practise”. Se slutten av dette vedlegget.

Etter endt implementering
Etter gjennomfert implementering vil Hedmark fylkeskommune inngai var
serviceprogram, med egen dedikert kundeansvarlig og periodevise servicemeter.

Vi har paside 2 — 6 satt opp de ulike stegene som inngar i en prosjektplan for
implementering av it’s learning i Hedmark fylkeskommune. | tillegg har vi lagt ved
M etodikkhandbok for implementering i starre organisasjoner.
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| mplementerings- og opplaeringsplan

Skolebesagk

Representant frait’s learning vil besgke hver av de 14 skolene. Med én dag pa hver skole,
foreslar vi felgende program: 1, 5 timers "kick-off” for samlet personale, deretter 5 timers
grunnopplaaing for ansatte som skal vaare ressurspersoner i it’s learning.

Nettbasert opplaeringsmodul i it’slearning
Vi vil tilrettelegge en nettbasert opplaaingsmodul i it’s learning som lagere kan falge. De
vil bli veiledet av skolens ressurspersoner.

Web-basert oppleering
Oppleaaing av administratorer vil skje som "webinar’. Ingen reising er nadvendig. Vi vil
ogsa tilby temabaserte webinar som laarere kan melde seg p, hvis interessert.

Prosj ektledelse, oppfalging av ressur spersoner og tilstedeveer else pa siten
it'slearning tar ansvar for progektledel se samt stette og oppfelging av ressurspersoner.

Skjematisk ser vi for oss fglgende gjennomfering:
Bessk pa hver skole:

Kick-off” og opplaering
ressurspersoner

Selvstudium lzerere v.h.a. nettbasert Administratoropplaering via
kurs. Laerere flytter innhold og \Webinar:
veiledes av ressursperoner. 1) For Systemadministrator
Ressursperonene har direkte 2) For to administraterer fra hver
kontakt med it's learning. skole
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Videre opplaering i valgfrie tema ved
hjep av Webinar.
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Aktivitet Ressursinnsats
it'sl HFK
Signering av avtale HFK
Skreddersy og oppdatere nettbaserte opplagringsmodul er 2dg it'slearning
Etablere prog ektorganisasjon 0,5dg it'slearning
20 | AVTALEINNGAELSE Avtale datoer skolebesgk 1dg it'slearning
mai HFK sender lageres navn, e-post og personnr i rengeark 0,5dg HFK
Opprette brukerkonti lagrere og distribuere disse 1dg it'slearning
21 Besok 9 skoler: 1,5 timers kick-off alle lagere + 5 timers 9dg 9dg it'slearning
opplaging for ressurspersoner fra hver skole (2 konsulenter)
GRUNNOPPL ARING | Besgk 5 skoler: 1,5 timers kick-off alle lagere + 5 timers 5dg 5dg it'slearning
9o | RESSURSPERSONER | opplaaing for ressurspersoner fra hver skole (2 konsulenter)
FERDIG
Selvstudiumkurs lagrere / flytting av innhold under veiledning ca 6tpr. HFK
23 av ressurspersoner laer
24 GRUNNOPPL ARING | Selvstudiumkurs legrere / flytting av innhold under veiledning ca. 6tpr. HFK
juni L/ARERE FERDIG | av ressurspersoner lagrer
Evalueringsundersgkel se ressurspersoner for & evaluere 0,5dg 15mina | it'slearning
25 SLUTT SKOLEAR | arbeidet s&langt og justere videre fremdrift besvare
26
SOMMERFERIE
27
28
juli 29
30 Elevdata synkroniseresinn i it'slearning
31 Mgtei Styringsgruppen
32 | DRIFTSTART 1. AUG | 2 t. webopplaging System-administrator 2t 2t it'slearning
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33 ADMINISTRATOR- | 6t. webopplaging to personer fra hver skole 6t 6t it'slearning
aug OPPLARING
34 Frivillig for alle som gnsker: Webopplaging om gnsket tema 2t it'slearning
35 Frivillig for alle som gnsker: Webopplaging om gnsket tema 21 it'slearning
36 Akseptansetest
sp 38 PROSJEKTSLUTT | Sluttrapport til Styringsgruppen 1dg it'slearning
Oppfelging av ressurspersoner og tilstedevaaelse pd siten: Estimat 2 timer pr. skole x 14 skoler it'slearning
Prosjektledelse, administrasion: Estimat 3 timer pr ukei 14 uker it'slearning
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Foredlatt aktivitetsplan - teknisk implementering
(spesifikagon vedr gr ende tekniske forhold)

N  Tidspunkt Milepe Aktivitet Beskrivelse Ressursinnsats Ansvar
It'sl HFK
PROSJEKTORGANISASION Signering av kontrakt Hos kunde, kan gjaresi it'slearning
OG FREMDRIFT forbindel se med oppstart av HFK deltar
FASTSETTES prosj ekt.
2 Prog ekt- oppstartsmete Oppstartsmete med kunde for &
koordinere aktiviteter i
pros ektet, og fastsette endelig
framdriftsplan. Her diskuteres
0gsa opplagingsmessige
forhold.
3 Overlevering av dokumentason | Dokumentasjon overleveres. - - it'slearning
4 Progektledelse Koordinering av 1dag - it'slearning
prog ektaktiviteter — etablering
av organisason/
kontaktpersoner

5 | Uke20—samme INNSTALLASION Etablering av Hedmark Site Installasjon opprettes 0,5time - it'slearning

dag somsignering | ETABLERES

6 |UKE 22 OPPL/ZRING STARTER Se egen plan for opplaging og It'slearning

implementering av brukere, HFK
konvertering vil bli
giennomfert ifm. opplaging.

7 Installagon av brukerimport Teknisk installagion av 2 dager Ca3timer |it's
(personer, grupper, emner/Fag, | l@sningen, bade testmilj@ og testing learning/HFK
vurderinger), it's learning — produksjonsmiljg.

SATS/Buddy

8 Testimport pa testservere Gjennomfering av testimporter, it'slearning

etc.

9 Tilpasninger av synk mot Konfiguragion, tekniske it'slearning
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| SATS/Buddy | tilpasninger, etc. |
10 Testing gjennomfares Test av overfering av it's
brukerdatai demo-oppsett pa learning/HFK
it'slearning
11 | Uke30 INTEGRASION AV BRUKERE | Produksjonssetting Sette opp synkronisering mot it'slearning
OG GRUPPER produksjonsmiljg
PRODUKSIONSSATT
12 Installagon av valgt Oppsett av cal/l2dag. |1t it's
autentiseringslgsning — FEIDE | autentiserings @sning mellom learning/HFK
it'slearning og katal ogtjeneste.
13 |Uke3l AUTENTTISERINGSL@SNIN | Testing av autentiseringstjeneste | Testing av autentisering mot cal/2 dag 1t it'slearning/
G PRODUKSJONSSATT - FEIDE katal ogtjeneste. HFK
14 | Uke3l AKSEPTANSETEST Akseptansetest av alletekniske | Teknisk konsulent gér giennom | 2t 2t it'slearning/
tjenester teknisk 1@sning med HFK
nekkelpersonell i HFK.
L gsning godkjennes.
14 1. august OVERLEVERING Overlevering av integrasjon og | Intern overleveringi it's 1times 1times it'slearning
autenti serings-tjeneste il learning av progekt, med telefonmete | telefonmete
driftspersonell i it'slearning tilhgrende driftsdokumentasjon
Dato: 14. april 2009 it's learning as Side: bav 6
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Innledning

Gode erfaringer

Siden varen 2005 har it’s learning gjennomfgrt implementeringsprosjekter i
kommuner, fylkeskommuner og enkelte hgyskoler.

Erfaringene sa langt er gode.

» Kundene er sveert forngyde.

» Leverandgr knytter naer kontakt med personer pa ulike niva i kundens
organisasjon.

» Kunden betaler mer enn for tradisjonelle kurs.

» Sjansen er stgrre for at kunden skal lykkes med bruk av it’'s learning som gir
pedagogisk effekt.

» Kundens ledelse verdsetter at arbeidet i prosjektet og effekten
dokumenteres.

Begge parter tjener pa dette. Men andre ord: en "win/win”-situasjon!

Policy

Der hvor det er mulig a selge inn et implementeringsprosjekt, gjgr vi det i stedet
for & selge tradisjonelle kurs.

Ulike typer prosjekter

Implementeringsmetodikken kan anvendes i ulike situasjoner:

» Pilotprosjekt: Kunden gnsker & teste ut flere leeringsplattformer fgr de tar
sitt valg.

» Innfgringsprosjekt: Ny kunde der fa eller ingen kjenner it’s learning fra for.

» Prosjekt for 3 heve kompetansen og gke bruken hos eksisterende kunde.
Det vil vaere forskjeller mellom de tre ulike typene prosjekter.

Imidlertid er det viktig at alle punktene i metodikkhandboken vurderes for alle
typer prosjekter. Pa den maten bevisstgjgres prosjektleder og ma begrunne
hvorfor noen aktiviteter velges vekk. Da faller ikke viktige steg ut fordi de er
uteglemt.

© it's learning: metodikkhdndbok implementeringsprosjekter 5
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Hva — hvordan - hvorfor

Alle punktene i hdndboken er inndelt i Hva - hvordan - hvorfor.

Hva

Beskriver aktiviteten.

Hvordan

Beskriver "best practise”, hvordan vi har erfaring for at denne aktiviteten best
kan gjennomfgres.

Hvorfor

Beskriver tanken bak aktiviteten. Hvorfor vi mener at denne akativiteten er viktig.

Betegnelsen "leverandgr

| metodikkhandboken har vi brukt betegnelsen leverandgr for bedriften it's
learning eller partner som leder implementeringsprosjekt.

Vedlegg

Bakerst i metodikkhandboken finnes et veldegg med eksempler ogmateriell.
Blant annet finnes et skjema for prosjektleders rapportering av prosjektets
fremdrift til sin overordnede.

6 © it's learning: metodikkhdndbok implementeringsprosjekter
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Fase 0 -1innsalg
0.1 Innsalg

Hva

Prosessen med a selge inn et implementeringsprosjekt er avgjgrende.

- Uten den, intet prosjekt.

Hvordan

Beskriv prosessen for kunden

Erfaringsmessig er fglgende punkter viktige og vi bgr derfor vektelgge disse i
kommunikasjonen med kunden:

» Tilpasset opplaering
» Vitar ansvar for at kunden lykkes
» Prosessorientert implementering

» Dokumentasjon ved prosjektets slutt

Hjelpemidler
» PowerPoint-presentasjon, se side 40.

» Produktark implementeringsprosjekter, se side 39.

© it's learning: metodikkhdndbok implementeringsprosjekter 7
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Kostnad

Sett opp et regneark med alle aktiviteter i kolonnen til venstre. Sett opp én
kolonne for timer kunde og én kolonne for timer leverandgr. Tidsestimatet pr.
utfgrende aktivitet star i utgangspunktet i kolonnen for leverandgr. Der hvor
kunden skal delta pa mgter, ma timer sta bade pa leverandgr og kunde.

Timer Timer
PROSJEKTPLAN Uke kunde leverandar
Felles informasjonsmeste med skolene fer paske. 3 3

Etablere styringsgruppe

Etablere prosjektgrupper og prosjektleder pd hver skole
Malformulering for hver skole

Etablere kaollokviegrupper

Oppsett, drift 0g administrasjon av lesningen i lspet av prosjektet
Siten administreres i lspet av prosjektet av it:solutions

Styringsgruppemster
Prosjektledere og prosjekideltakere metes 1 gang pr maned (i 7 maneder), 2 timer pr. gang 14 14
Hele styringsgruppe samles 3 ganger i lapet av prosjektet
P& farste mete bli enig om metedatoer

Oppstartsmste pa hver skole. 3 timer pr. skole 18
Informere om niviundersekelse
Spigse malformulering for den enkelte skole
Definere milepeler med evaluering for hver skole

Undersekelse: Kartlegge prosjektdeltakemes niva nar det gjelder kjennskap til IKT
WAl finne ut hvern som trenger et ekstra forsprang i forhold til opplaeringen

Grunnopplaering i it's:learning. Yinklet ut fra skolens mal. Gjennomfaring: 3 timer pr. skole. 18

(Til sammenligning: listepris for & timers kurs er kr 12 000 pr. skale)

Forarbeid og utarbeide skreddersydd undervisningsoppleaa, pr. skole: 2 timer 12
-wnh«j\ R Y W Al s A s B L P N |

Eksempel: Utdrag av regneark

Summer timer leverandgr og mulitpliser med gjendende timepris. Dermed har
man et kostnadsoverslag. Husk & angi at reisetid og reisekostnader kommer i
tillegg.

Se 'Regnearkeksempler’ side 40.

Hvorfor

Regnearket gjer det tydelig hvilke aktiviteter som inngar og hva som forventes av
kunden.

Regnearket gir et godt grunnlag for forhandlinger. Vi kan ga ned i pris, men da
skyves timer fra leverndgrens kolonne til kundens kolonne. Dette synliggjgr ata
ved lavere pris lker kundens innsts.

8 © it's learning: metodikkhdndbok implementeringsprosjekter
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0.2 Avklar kundens kontaktpersoner

Hva

Finn ut hvem som har ansvar og myndighet.

Hvorfor

Slik at man forhandler med rett person med myndighet til & signere avatale.

0.3 Avklar om integrasjon

Hva

Avklar om kunden har behov for integrasjon mellom it’s learning og
elev/studieadministrativt system.

Hvordan

Kontakt kunden og veer tydelig pa fordeler med integrasjon og konsekvenser.

Hvorfor

Dersom integrasjonen kommer pa plass tidlig, slipper man merarbeid.

0.4 Avklar kundens overordnede mal

Hva

Finne ut hva kunden vil ha ut av prosjektet.

Hvordan

Dette er gjerne en prosess. Gjentatte diskusjoner ma ofte til for a bevisstgjgre
kunden pa hva de vil ha ut av prosjektet.

Fa malene skriftlig fra kunden for @ ha som senere referanse.

Hvorfor

» Det gir en helhetlig ramme eller "rgd trad” om vi har en overordnet
malsetning a forholde oss til ved gjennomfgring av prosjektet.

© it's learning: metodikkhdndbok implementeringsprosjekter 9
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» Det gir oss stgrre mulighet til a gjgre kunden forngyd om vi vet hva kunden
vil.

» Det gir oss mulighet for & male og dokumentere prosjektets suksess opp mot
den overordnete malsetningen.

0.5 Avtaletekst

Hva

Avtale om gjennomfgring av implementeringsprosjektet utformes og presenteres
for kunden for signering.

Avtalen kan veere separat eller et bilag til avtale om bruk av it's learning.

Hvordan
» Se 'Eksempel avtaletekst ’, side 41.

»  Se til at aktivitesplanen man ble enige om under forhandlingene, kommer
med i avtalen. Se beskrivelse av aktivitetsplanen i kapitlet ‘Kostnad’ pa side
8.

Hvorfor

Aktivitetsplanen fungerer nd som prosjektplan. Det er en stor fordel at man er
enig om aktiviteter og tidsbruken fgr prosjektet starter opp og at begge parter
signerer pa denne. Da har man en god ramme fdor planlegging og
prosjektstyring og sparer mange diskusjoner som ville oppstatt dersom planen
skulle utformes underveis.

10 © it's learning: metodikkhdndbok implementeringsprosjekter
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Learning

0.6 Motta signert kontrakt

Hva

Kontrakt med kundens singatur er signalet for prosjektstart.

Hvordan

» Sjekke faxmaskinen regelmessig

» Purre kunden hvis ngdvendig

Hvorfor

Det er viktig at det ikke drgyer med signatur. Forsinkelser vil kunne fa
konsekvens for muligheteten til @ gjennomfgre prosjektet innen de oppsatte
tidsrammer.

© it's learning: metodikkhdndbok implementeringsprosjekter 1
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Fase 1 - oppstart

1

.1 Etablere prosjektorganisasjonen

Hva

Fa pa plass prosjektorganisasjonen i form av arbeidsgrupper, prosjektledere og
klare ansvarsfordelinger.

Hvordan

»

»

Styringsgruppe: Denne bestar av hgyeste leder i leverandgrens organisasjon
og person pa lederniva fra kundens organisasjon. Styringsgruppen har det
kontraktsmessige ansvaret for prosjektet. Prosjektleder fra leverandgren
leverer en statusrapport til hvert styringsgruppemgte. Regelen er at ingen
som jobber med gjennomfgringen av prosjektet deltar i
styringsgruppemgtene.

| et pilotprosjekt eller i pilotfasen i stgrrre utrullingsprosjekter, sgker skoler
om a fa delta. Viktig at ikke alle skoler deltar i pilortfasen i store
utrullingsprosjekter.
Vurder om det skal nedsettes en arbeidsgruppe bestaende av:
0 Prosjektleder leverandgr
Prosjektleder kunde
Ansvarlig studentadministrativt system hos kunden
Ansvarlig integrasjon leverandgr

O O O O

Teknisk ansvarlig hos kunden
0 Pedagogisk ansvarlig hos kunden.

Det etableres en prosjektgruppe med prosjektleder pa hver av skolene som
skal delta. Laerere kan med fordel sgke om & fa delta i prosjektgruppen.

Prosjektleder leverandgr
Prosjektleder hos kunden

Klargjgr hvem i kundens organisasjon som har ansvar for
samtykkeerklaeringer

Hvorfor

»

Vi etablerer kontakter med kunden pa ulike nivaer fra toppledelse ned til den
enkelte leerer. Dette er spesielt viktig i pilotprosjekter hvor kunden skal velge
en leverandgr.

Sgknad om deltakelse: De mest motiverte skolene kommer i gang fgrst og
kan dra de andre med. Nar sluttrapporten i prosjektet viser til et vellykket
prosjekt og dokumenterer effekten av LMS, blir det lettere a fa andre skoler
med senere.

© it's learning: metodikkhdndbok implementeringsprosjekter
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» Klare kontaktpunkter og ansvarsgrupper gjgr gjennomfgringen greiere.

» Alle involverte parter hos kunden vet hva som forventes av dem fgr prosjektet
starter.

1.2 Informasjonsskriv

Hva

En tiltalende "brosjyre” trykket pa god papirkvalitet vil gi et godt fgrsteinntrykk
av prosjektet.

Hvordan

Leverandgren utformer informasjonsskrivet. Kunden ma gjerne komme med
innspill og synspunkter, men leverandgren er ansvarlig for vellykket
gjennomfgring av prosjektet og utformer informasjonsskrivet for & sikre dette.
Dersom mulig, bgr skrivet inneholde:

» Prosjektets overordnene mal

»  Grov fremdriftsplan

» Involverte skoler

» Prosjektledere hver skole

» Andre personer med ansvar i prosjektet

» Litt om hva it’s learning er

» Forankringer i planverk og offentlige dokumenter

» Kundens generelle strategiplan

» Hvilke forpliktelser skolene har

Hvorfor

» Dokumentere hvilke parter som har en rolle og hva prosjektet gar ut pa.
» Hvis informasjon ikke er lett tilgjengelig, kan noen bli negative til prosjektet.

» Det er lettere a styre et prosjekt der milepeler og framdrift er kommunisert
tydelig til alle parter.
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1.3 "Kick-off” for samlet kollegium

Hva

- enten -

Samle alle ansatte pa en skole i skolens stgrste sal.

- eller -

Samle ansatte fra flere skoler i kulturhus, kinosal eller lignende.

Hvordan

»

»

Valg av tidspunkt: Umiddelbart fgr ansatte ved skolen skal starte med
opplaering i it’s learning. Brukernavn og passord bgr vaere klare slik at
leererne i prinsippet kan ga direkte fra mgtet og logge seg inn og prave for
forste gang.

Gjennomgang:

Oppdragsgiver presenterer bakgrunnen for prosjektet og introduserer oss.
Litt om deg selv og din bedrift.

Fortell overordnet hva en leeringsplattform er og hva den kan brukes til.
Demonstrere it's learning. Legg vekt pa:

- Det som kan gjgre leereres oppgaver enklere og mer interessante -

- Mappevurdering

- Tilpasset oppleering.

Informer om implementeringsprosjektet med tidsrammer og aktiviteter.

TID: 1,5 time

Hvis lang reisevei kan kick-off med fordel kombineres med mgte med skolens
prosjektgruppe.

Hvorfor

Det er viktig at alle ansatte blir orientert selv om de ikke deltar i prosjektet i
farste omgang. Det har mye & si for motivasjon hvis de blir involvert senere.

Viktig at rektor er med for ledelsesforankring.
Gi inspirasjon og motivere.

Markere starten pa prosjektet.
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Learning

1.4 Opprette omrader pa kundesite

Hva

Opprette to omrader (= fag) pa siten:
1) Felles ressursomrade der leerere kan dele undervisningsmoduler
2) Omrade for prosjektoppfalging

Alle leerere bgr ha tilgang til begge omradene. Dermed kan de ogsa falge med pa
andre skolers fremdrift og malsetning i prosjektet.

Hvordan

Se "Bildeeksempler prosjektomrader” side 33.

Hvorfor

» Visikrer god informasjonsflyt og tilrettelegger for delingskultur.

» At skolene kan fglge med pa hverandres fremdrift, trigger et gnske oma ikke
bli hengende etter.

» Videmonstrer it's learnings muligheter som samarbeidskanal pa tvers av
organisasjoner og geografi.

» Gj@r prosjektleders oppgave mye lettere.

1.5 Rapportering medgatt tid

Hva

Legg inn et regneark i prosjektomradet pa kundens site for rapportering av
medgatte timer i prosjektet.

Hvordan

Et regneark som oppdateres ved hjelp av Direct Edit av it's learnings
prosjektleder.

Sett tilgangene slik at de personene vi som leverandgr skal rapportere til, har
tilgang.

Ha med beregning av antall timer som gjenstar & bruke i prosjektet.
Regnearket som inneholder prosjektplanen (se beskrivelse under overskriften

"Kostnad’ pa side 8] kan gjerne brukes. Da kan du ogsa angi hvilke av aktivitetene
som er utfgrt.

© it's learning: metodikkhdndbok implementeringsprosjekter 15
22.08.2006



Hvorfor

Dette er en bra service overfor oppdragsgiver, dette tilsvarer saldoforspgrsel i
nettbanken.

Ved & holde oversikten oppdatert for oppdragsgiver, blir vi som leverandgr
tvunget til & holde orden i sysakene og vi har utmerket oversikt over medgatte
timer og timer som gjenstar i prosjektet.

Dette regnearket danner ogsa grunnlag for fakturering.

1.6 Oppstartsmgter

Hva

Gjennomfgr et oppstartsmgte med arbeidsgruppen ellerprosjektgruppen ved
hver skole.

Hvordan

» 0Om det lar seg gjennomfare, er et fysisk mgte det beste.
» Innled med & fortelle hvorfor det er viktig med en malformulering.
» Diskuter skolens malformulering.

» Informer om at prosjektdeltagernes IKT-kompetanse vil bli kartlagt, og
grunnen til dette.

» Informere om prosjektets faser.
» Informer om at det vil bli foretatt underveisevaluering

» Prosjektlederne vil bli bedt om & levere skriftlig statusrapport underveis.
Disse skal innga i styringsgrupperapporter.

» Informer om sluttrapport. Krav om at de skal male og dokumentere
resultatet.

» 1,5 timers varighet pleier a vaere passe.

Hvorfor

» Personlig mgte er viktig som grunnlag for videre prosjektarbeid som gjerne
kan skje via it's learning, telefon eller nettkonferanser.

» Na&r skolens prosjektmal er i trad med skolen fokusomrade, hjelper vi
skoleleder @ na malet for skolen.

» Nar skolens prosjektmal er i trad med skolens fokusomrade, er dette arbeid
leererne matte ha gjort allikevel, men na pa en annen mate. Da kommer ikke
arbeidet med it's learning pa toppen av andre arbeidsoppgaver. Dette har
mye a si for motivasjonen.
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) Learning

7 Malformulering

Hva

Hver skoleutformer skriftlig sin malformulering.

Hvordan

»

»

»

»

Prosjektlederne far en frist til & skrive skolens malfromulering inn i en
dokumentmal i prosjektomradet i it's learning.

Malformuleringene inngar i avtalen som vedlegg.
Malformuleringene inngar i styringsgrupperapport.

Malformuleringene kan modifiseres etter hvert som prosjektdetlakerne far
stgrre innsikt i it's learnings muligheter. Men pa et visst tidspunkt nar
prosjektet neermere seg avslutning, ma malene spikres.

Hvorfor

»

»

»

»

Avgrensning av innsatsomradet har vist seg a veere ngdvendig. Om skolen
favner for vidt eller har for ambisigse mal, er sjansen stgrre for a ikke lykkes.
Med et smalt malomrade, har man mulighet til & gjgre det man gjgar, bra.

Ved & avgrense blir ikke leerernes arbeidsinnsats for overveldende.
Tydelig fokus.

For at prosjektarbeidet skal fgre skolen et skritt videre i forhold til skolen
overordnete mal eller fokusomrade.
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1.8 Fremdriftsplan

Hva

Skolene setter opp plan for de aktiviteter som skal til for @ nd malene innen
tidsrammen.

Hvordan

» Prosjektleder pa her skole er ansvarlig for dette.
» Fremdriftsplannen settes opp som aktivitet, tidspunkt og ansvarlig person.
» Mal for fredriftsplan lligger i prosjektomradet i it's learning.

» Fremdriftsplanen skrives inn og ajourholdes i prosjektomradet i it's learning.

Hvorfor

» Ansvarsforhold og tidsperspektiv blir tydelig.
» Dette gir et godt grunnlag for prosjektleders oppfglging.

1.9 Kompetansekartlegging

Hva

Vi kartlegger IKT-kompetansen til de personene som skal ha opplaering i
prosjektet.

Hvordan

» Viutformer og gjennomfgrer en evaluering i it's learning.

» Den kan med fordel lages som en ekstern anonym undersgkelse hvor de bare
far lenken tilsendt i en e-post. Men de ma et av spgrsmalene i undersgkelsen
vaere a oppgi navn. P& denne maten nar vi personer som enna ikke er
kommet i gang med ruken av it’s elarning.

Hvorfor

» For & kartlegge hull i kompetansen slik at vi kan tilby ekstra oppleering pa
forhand for de som er svake.

» Da hindrer vi de svake i & bli negative pg bli "sand i maskineriet”.

» Dette er tilpasset oppleering osm klinger bra i skoleskretser.
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1.10 Administrasjon av siten

Hva

Leverandgr (it's learning eller partner]) administrerer strukturen pa siten og
brukerkonti inntil kunden har fatt egne sertifiserte administratorer.

Hvordan

» Vioppretter en standardlgsning i hierarkiet.

» Hvis integrasjon ikke er pa plass, importerer vi brukere fra regneark.

Hvorfor

» P& denne maten sikrer vi en god, forelgpig struktur.

» Bruker gar ikke inn i avanserte problemstillinger fgr de kjenner bruken av it's
learning.
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Fase 2 - opplaering

2.1 Opplaering svake brukere

Hva

Start generell opplaering for personer med svak IKT-kompetanse fgr de andre
starter opplaeringen.

Hvordan

Noen timer med vanlig opplaering i it’s learning, men i saktere tempo fgr
ordinzre kurs starter. Da kan man dvele ved alt brukerne er usikre p3, alt fra
tastebruk til opplasting av filer. Nar ordinaere kurs starter, har de svake
brukerne et forsprang og ferste delen av opplaeringen blir repetisjon.

Hvorfor

De svake skal fa mye tid til & forsta konspetet og elementaere ting. Nar vanlig
kursing begynner, er de "eksperter”. Dette har mye a si for motivasjon og
trygghet.|

2.2 Grunnoppleering

Hva

Vanlig gunnoppleering i it's learning.

Hvordan

Hvor langt man kommer er avhnegig av hva som er spesifisert i kontrakten.
Minimum bgr det veere avsatt 4 timer.

» Kursdeltakerne far pgrve seg som elever/studenter i et fag som allerede er
tilrettelagt.

Hvordan lage innhold i fag:

Lage notat

Fainn bilder

Lenker

Filer

Oppgave

Test

Diskusjonsgruppe

Mine innstillinger og personlig informasjon
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» Vitilrettelegger for dynamikk etter endt opplaeringsekt ved a sgrge for at:
Deltakerne legger hverandre inn som elever i eget fag.
De oppretter en diskusjon i eget fag der de inviterer til feedback om faget.
| tiden etter kurset besvarer de de andres oppgaver og tester, retter
besvarelser som er kommet inn i eget fag og gir hverandre feedback pa
fagoppbygningen.

Hvorfor

» Brukerne opparbeider grunnleggende ferdigheteriit's learning som de skal
bygge videre pa siden.

» Dette legger grunnlag for videre pedagogisk arbeid.
» De far oversikt over it's learnings muligheter.

» De far oppleve it's learning fra elevens/studentens stasted.

2.3 Portrettbilder og personinfo

Hva

| oppleeringsfasen fglger vi opp at medlemmene i prosjektgrupper og
arbeidsgrupper legger inn bilde og en kort beskrivelse av seg selv under 'Endre
detaljer’.

Hvordan

Ga inn i prosjekt-"faget” der alle medlemmene er deltagere. Trykk pa ‘Brukere’.
Deretter 'Kortliste'. Send melding direkte til dem som ikke har lagt inn bilde eller
som har lagt inn tullebilde.

Hvorfor

» At alle brukere pa en site kan se bilde og litt informasjon om andre brukere,
er viktig for a fremme samarbeid og delingskutlur.

» Du letter arbeidet for administrator, f.eks. ved oppfelging av prosjekter. Nar
du kan klikke pa navnet pa den som har opprettet et prosjekt og ser at det er
en laerer, behgver du ikke sjekke innholdet i prosjektet.

» Dette er en enkel ting, men har vist seg a ha stor effekt. Dersom
leverandgrens prosjektleder ikke fglger dette opp, blir det ikke gjort.
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2.4 Opplaering ut fra mal

Hva

Oppleering tilrettelagt for hver skole ut fra skolens malsetning.

Hvordan

» Ha dialog med skolens prosjektleder om hva de har behov for for & nd malet.
» Kortere gkter hvor de kan praktisere mellom hver gkt.

» Dersom det er praktisk mulig kan opplaeringen holdes pa skolen, hvis ikke
som nettkonferanse.

Hvorfor

» Oppleeringen blir sveert malrettet og oppleves som matnyttig for brukerne.

» Dette tar ikke mer av leererenes tid enn det som er ngdvendig for @ na
malene.
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Learning

Fase 3 - oppfalging

3.1 Underveisevaluering
Hvordan

»

»

»

»

»

»

Som undersgkelse i it's learning. Se forslag til spgrsmal i vedlegg, side 49.

Vi anbefaler ekstern anonym undersgkelse slik at personer som ikke logger
seg ofte paiit's learning ogsa besvarer.

Lag én undersgkelse, kopier den opp til hver skole. Dermed far du resultat
for hver skole. For a fa en samlet vurdering, ma du sla sammen regnearkene
og beregne prosentfordeling manuelt. Men dette er enklere enn & fa totalen
ferdig beregnet og beregne manuelt for hver skole.

Dette gjgres gjerne kvartalsvis, i forkant av stsyringsgrupperapporter.

Distribuer skolens resultat til prosjektleder ved den aktuelle skolen.
Styringsgruppen eller kundens overordenede prosjektleder mottar resultat
for alle skolene og samlet resultat.

Offentliggjer samlet resultatet i prosjektomradet pa siten.

Hvorfor

»

»

»

Grunnlag for rapportering til Styringsgruppen
Mulighet for & justere kursen slik at prosjektet blir vellykket

Synliggjgring av hvordan ligger an pa skolene for prosjektgruppene

3.2 Rapport til styringsgruppen

Hvordan

»

»

»

Utformes fgr hvert styringsgruppemgte i henhold til milepelsplan
Bindes inn, forside i farger. La rapporten vitne om kvalitet.

Innhold:

Fgrste rapport: prosjektets organisering
Prosjektleders vurdering

Gjennomfgrte aktiviteter siden forrige rapport
Resulatat av udnerveisevaluering

Pr. skole: mal og status pr. mal
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Hvorfor

» Dokumentere arbeidet i prosjektet.
» Synliggjgre resultater i skriftlig form.

» Grunnlag for a ta opp med Styringsgruppen grep de bgr gjgre i egen
organisasjon.

» Gi Styringsgruppen grunnlag for & vurdere hvordan prosjektet gar.

3.3 Styringsgruppemgte

Hvordan

Dette kan veaere et fysisk mgte eller telefonmgte. Det bgr vaere minst ett fysisk
mgte i prosjektperioden for a knytte kontakter.

Det normale er at prosjektleder fra leerandgren ikke deltar.

Se ‘Innholdsfortegnelse styringsgrupperapport’ side 48.

Hvorfor

» Ved at leverandgrs prosjektleder ikke deltar, kan lederne snakke fritt.

» Dette er en anledning til & knytte kontakt med ledelsesnivaet hos kunden.

3.4 Administratoropplaering

Hva

| prosjektet bgr det innga oppleering av adminsitratorer.

Hvordan

» Hvis fa administratorer skal laeres opp, deltar de gjerne pa et apent
administratorkurs. Hvis mange administratorer, lgnner det seg for kunden
med internt administratorkurs i egen organisasjon.

» | tillegg pleier vi a selge inn timer tislvarende en halv dag med saerskilt
gjennomgang for de personene som skal fungere som
systemadministratorer. Dette kommer i tillegg til adminsitratorkurs.

» Pa kurset gjennomgar vi administratorenes arbeidsoppgaver . Det er bra om
de far med segq et skriv eller en liste over ting de skal ha ansvar for.

» Administratorkurset avsluttes med sertifisering.
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| Learning

Hvorfor

» Sikre gode rutiner for administrering av plattformen.
» Sette kunden is tand til & utnytte plattformen pa best mulig mate.
»  Sikre at kunden kan administrere siten nar prosjektet er over.

»  Sertifisering for 3 fa tilgang til HelpDesk.

3.0 Superbrukeroppleering

Hva

Noen personer hos kunden som skal fungere som ressurspersoner, far
oppleering som superbrukere.

Hvordan

» Hittil har vi organisert dette som internt kurs hos kunden med maksimalt 12
deltakere. Kurset ledes gjerne av en erfaren laerer fra samme type skole.

» Kurset avsluttes med sertifisering.

Hvorfor

»  Sikre spisskompetanse pa hver skole.
» Motivere de mest ivrige.

»  Sertifisering for a fa tilgang til HelpDesk
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3.6 Individuell oppfalging

Hva

Prosjektdeltakerne pa de ulike skolene far individuell oppfalging.

Hvordan

» Der hvor det er mulig, fysiske mgter ute pa skolene.

» Leverandgrens prosjektleder gjgr seg tilgjengelig for kontakt via it's learning
og telefon.

» Pa foresparsel gar leverandgrens prosjektleder inn i fagopplegg og gi rad og
veiledning.

o o

» Gioppleering i spesifikke tema som er ngdvendig for & na malet.

Hvorfor

» Brukerne skal ikke stgte pa hindringer som fgrer til at fremdriften stopper.
» Knytte kontakt med personer lengre ned i organisasjonen.
» Sgrge for at de blir forngyd.

» Jobbe for god motivasjon blant deltakerne.

3.7 Mgtebooking

Hva

Lag en mgteplan og book inn regelmessige telefonmgter med prosjektlederne.

Hvordan

» Dette gjeor vi nar 2/3 av prosjektet er tilbakelagt og vi forbereder oss pa
innspurten for @ na malene.

» Med hver prosjektleder avtales en serie mgter, omtrent hver tredje uke fram
til sluttfasen av prosjektet.

Hvorfor

» Det er alltid en fordel nar mgter er avtalt pa forhand. Da slipper vi a bruke
mye tid pa a finne ledige tidspunkt
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3.8 Oppfalging prosjektledere

Hva

Gjennomfgre de avtalte telefonmgtene. Fglg prosejktlederne tett opp pa status
for maloppnaelse og diskuter lgsninger for @ na malene.

Hvordan

» Dette kan gjerne vaere korte mgter, men prosjektlederne skal vite at vi puster
dem i nakken.

Hvorfor

» For a sgrge for at malene er nadd nar vi skal i gang med sluttfasen.

»  Gjer gjennomfgring av sluttfasen mye lettere.

3.9 Prosjektlederne mgtes

Hva

Prosjektlederne ved de ulike skolene mgtes

Hvordan

» Dette kanskje fysisk eller i webkonferanse

» Viorienterre om hva som forventes av hver skole i forbindelse med
sluttrapport, innhold, vinkling osv.

Hvorfor
» Hensikten er & drgfte felles utfordringer i forhold til maloppnaelse og
fremdrift.

» Diskutere hva som skjer etter at prosjektet er avsluttet.
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3.10 Kollokviegrupper

Hva

Etablere kollokviegrupper pa tvers av skolene. | disse deltar prosjektdeltakere
som ikke er prosjektledere.

Hvordan

» Prosjektdeltakere fra ulike skoler mgtes med PC og prosjektor og viser
hverandre hva de har fatt til i it's learning. Leverandgren tar inititativ til dette
og kaller inn. Representant fra leverandgren er gjerne til stede for & besvare
spgrsmal om it's learning.

Hvorfor

» Der hvor det er mulig, gir dette en positiv effekt.

» Erfaringsdeling og gjensidig inpirasjon og motivasjon.

3.11 Diskutere vurderingskriterier

Hva

Sluttevalueringsundersgkelsen skal inneholde ulike spgrsmal. Initiere en
diskusjon med oppdragsgiver om vurderingskriterier.

Hvordan
» Hva er viktig for oppdragsgiver a fa svar pa?

» Diskuter utformingen av spgrsmal i sluttevalueringen.

Hvorfor

» For a gi oppdragsgiver sa godt grunnlag som mulig for videre beslutninger.
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Fase 4 - avslutning

4.1 Utforme sluttevaluering

Hva

Utforme undersgkelse for sluttevaluering som skal innga i sluttrapporten.

Hvordan

»

»

»

»

Lag den gjerne som apen ekstern undersgkelse, men med felt for navn.
Lag en undersgkelse pr. skole.
Se forslag til spgrsmal i vedlegget.

Sjekk om dobbel besvarelse og luk ut dem som ikke har angitt fullt navn.

Hvorfor

»

»

»

For & innhente data pa tvers av skole.

,&pen anonym for a fange opp dem som ikke logger seg pa it's learning
regelmessig.

Med felt for navn har en mulighet for siden a kontakte personer som har
misforstatt ting eller lignende.

4.2 Skriftlig rapport fra hver skole

Hva

Vi innhenter skriftlig rapport fra hver skole.

Hvordan

»

»

»

Prosjektleder ved hver skole skriver en tekst om hvordan prosjektet har gatt
og om de har nadd skolens mal.

Leverandgren har tilrettelagt en oppgave med tidsfrist i prosjektomradetiit’s
learning. Tilgangene er satt slik at prosejktlederne skal levere. De laster opp
sin rapport som vedlegg til oppgavebesvarelsen.

Vi lager en Word-mal for oppgaven.
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Hvorfor

» Muligheten til 3 rapportere i relativt fritt format kan fa fram forhold som den
styrte undersgkelsen ikke frembringer.

» Ansvarliggjer prosjektleder.

» Formen pa rapporten er fri, men ved a levere ut en mal, sparer vi
redigeringsjobb i etterkant ved at alle har brukt samme stiler, overskrifter o.l

4.3 Redigering sluttrapport

Hva

Nar resultatet av sluttevalueringen og rapportene fra skolene er levert inn,
redigerer leverandgren sluttrapporten.

Hvordan

» Behandle data i spgrreundersgkelsen.

» Legg prosenttallene fra undersgkelsen inn i et regneark og produser grafer.
Dette tar seg godt ut i rapporten. Summer gjerne sammen svarene pa den
positive siden av skalaen for a synliggjere de bra resultatene. Se eksempel
side 47.

» Slad sammen besvarelsene fra de ulike skolene til et samlet resultat.

» Leverandgrens prosjektleder er forsiktig med a trekke konklusjoner, det er
opp til oppdragsgiver a gjgre, men vi setter et aldri sa lite fokus pa det det
som setter it’s learning i et positivt lys.

» Forslag innholdsfortegnelse finnes i vedlegg. Se side 46.

Hvorfor

» Vi har styrt prosessen hele veien og kjenner den best, derfor er vi best egnet
til 3 sette sammen rapporten.

4.4 Trykke sluttrapport

Hvordan
» Vi trykker sluttrapporten tosidig, i farger pa god papirkvalitet. Rapporten
bindes inn.

» Sper oppdragiver (kunden) hvor mange eksemplarer de gnsker.
» Beregn to eksemplarer pr. skole: Ett til prosjektleder, ett til rektor.

» Beregn et antall kopier til intern bruk i it's learning.
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Hvorfor

»

Vivil sikre at det blir et godt produkt. Prosjektets kvalitet skal gjenspeile seg i

sluttrapporten.

4.0 Overlevering sluttrapport

Hvordan

»

»

Der hvor det er mulig, arrangerer vi en liten avslutningsmarkering for

prosjektet. Prosjektdeltagerne og rektorer inviteres.

- Noe abite i

- Oppsummering av prosejktet

- Hoytidelig overlevering av rapport til hver prosjektleder og til
oppdragsgiver.

Hvis det ikke er praktisk gjennomfgrbart med avslutningseremoni, sendes
sluttrapporten i posten sammen med et skikkellig, signert takkebrev.

Hvorfor

»

»

»

»

For @ markere at prosjektet er vellykket gjennomfert.
For & sette strek for prosjektet.
Takk alle for innsatsen.

For oppdragsgiver er sluttrapporten viktig & kunne dokumentere overfor sine
overordnede at prosjektmidlene er anvendt pa en god mate. Dette kan ha mye
a si for fremtidige bevilgninger.

4.6 Sluttrapport elektronisk

Hva

PDF av sluttrapporten lastes opp i prosjektomradet i it's learning.

Hvorfor

Dermed far alle prosjektdeltakere tilgang til rapporten.
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4.6 Avklare bruk av sluttrapport

Hva

Klargjer med oppdragsgiver hvordan vi kan bruke rapporten. Kan vi bruke den i
markedsfgringsgyemed, kan vi sitere fra den m.m.?

Hvordan

Vi ma ikke offentliggjgre innhold eller levere rapporten til andre uten at det er
godkjent av oppdragsgiver.

Hvorfor

» For at oppdragsgiver skal kunne ha tillit til oss.

» Oppdragsgiver eier dataeen selv om vi har sammenstilt dem til en rapport.

32 © it's learning: metodikkhdndbok implementeringsprosjekter
22.08.2006



Learning

Vedlegg - materiell

Bildeeksempler prosjektomrader
Felles ressursomrade leerere

Anne Helgedagsrud 52 Hiemmeside Community Hjelp/Om Logg ut
BERGEN KOMMUNE

Snarveier v
“i Hovedside |§ Fag | [1 Prosjekter || [ Kalender || (2 Meldinger | {J Mine filer | <= Bibliotek || 2 Sek Innstillinger | @ Administrasjon
Du er her: Hiem = Fag > Leerarnes idébank > Om idé
Q4 Leerernes idébank Publisert av Anne Helgedagsrud 13, april 2005 % Tilganger % Rediger @ Slett
% Status og oppfelging
& Personer > A

5 e Om idébanken
Innstillinger
= Sappelbstte
@ Pekere

3 Lazremes idébank

2 |0m idébanken

? Slik gjer du
55 Elevundersskelse
[#3 Eks 1: Elevers furste mete med it's:learning
[#153 Eks 2 Elevers farste mate med it's:leaming
[+ Stortingsvalget 2005
[#E3 Engelsk laget av Jorunn Sertveit, Yirebygda
[#]E3 Engelsk laget av Chris André Lund, Hjellestad
[+159 Digital kompetanse

Denne delen av lasringsplattformen har alle deltakeme i pilotprosjektet adgang til, pé tvers av skolene.
Dette er ment sorm en arena dervi kan dele med andre noe i har laget, der vi kan lasre av bverandre,
der vi kan hente inspiragjon og "plukke” ting vi kan bruke i egen undervisning.

[+ Habdagsoppdrag, 10, trinn Ho, Undervisningsopplegg og erfaringer
Evaluering av It's learning (Kirkewvoll)
[+]£3 Land i Europa Legg ut tester du er forngyd med, underisningsmoduler om et tema eller rett og slett skriv et notat
- om noe du har erfart eller gode tips til andre
HY H Tine snm lannes it har Aehavar ikke vaars nadfekdl Nen lararen snm knnierar /t nonlans il enet s
learning . 3

Eksempel fra Bergen kommune: fellesomrade lzerere

Her har alle leerere skriverettigheter slik at de kan legge ut stoff de har laget for
a dele med andre. Da far de ogsa mulighet for & kopiere undervisnigsmoduler
andre har laget inn i eget fag og der modifisere for sine elever.

Lag en liten "bruksanvisning” fgrst i trestrukturen i fellesfaget. Forklar hvordan
leererene kan legge sine ting ut og kopiere det andre har laget.

Atatilen delingskultur, er utfordrende men viktig.

Det er viktig fordi det er tidkrevende & lage innhold i it's learning. Dersom stoff
kan gjenbrukes av flere laerere, er det en stor gevinst. Det er motiverende for
leerere & kunne hente ut ferdig stoff.

Det er krevende & fa leerere til & legge ut stoff i fellesomradet. Dette skyldes ofte
at de er usikre pa om det de har laget er godt nok. Det har stor betydning av
prosjektleder fglger opp at ting blir lagt ut, oppmuntrer til deling, at
prosjektleder ber om lov til & legge ut moduler og presiserer at det som legges
ut bare er utkast, det er den som laster ned som er ansvarllig for korrekte fakta,
rett staving osv.
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Omrade for prosjektoppfelging

g s . Anne Helgedagsrud 51 Community Hjelp/Om Logg ut
Learﬂlng ‘Snar\:egar b4

%) Hovudside |ﬂ Fag | [ Prosjekt || 1 Kalender || (= Meldingar || -] Filene mine | @ Ssk Innstillingar | (@ Administrasjon

Du er her: Heim > Fag > Prosiekt i's lsaming > Fagside

Prosjekt it's learning is som

7 Status og oppfalging
& Personar

& Grupper Oppslagstavie is alle appsla Gjsremal

Innstillingar 2 Leg til oppslag

of Sappelbstte Ingen nye gieremal
Prosjektomradet

&3 Prosjekt it's learning

[HE Informasjon

[+ Styringsgruppa

(B Brukarforurmn Du kan markere eil element {notat, oppgéve osv.)

B Bremnes ungdomsskule . a 4

E premnes Fagmenyen il vensire gjenspeiler Ernarggfi\;mt ved a klikke pa stjerna ved sida av
jektorganisasjonen

[#E5 Foldrey prosjeidorg !

B Gilie

Ciu &t nd kommet til det omradet i it's learning der i
sarmler informasjon o progjektet, loggferer aktiviteter,
felger opp 0g koordinerer.

Favorittar

g :g\‘ﬁ:wen Aktivitetar til og med 7. aug 2006 is kalender
B Meling o Dy aktivitet

[HE Moster
[+E5 Rubbestadneset
(5 Svortland

Ingen aktivitetar

Learmng . AR S et | T 1) A I AL |

I3

Eksempel fra Bomlo kommune: prosjektomrade

| prosjektomradet gjenspeiler prosjektorganisasjonen segq i trestrukturen til
venstre.

Her er tilgangen til de ulike mappene satt av leverandgrens prosjektleder.
Prosjektdeltagerne ved en skole far skriverettigheter i sin skoles mappe.
Dermed kan de oppdatere skjema for malsetning og fremdrift og de kan laste
opp referater fra mgter i prosjektgruppen.

| dette omradet legges ogsa ut totalresultatet av evalueringer og til slutt
sluttrapporten i elektronisk format.
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Skjema avviksrapportering

155 Learning

0 =T =T S OSSPSR

FAN E=177= o Lo SRS

a0 e ————

Fase 0 - innsalg

0.1 Regneark med aktiviteter
og timer/kostnader er satt

opp.

Kommentar

Dato/sign.

Avvik ‘

0.2 Vi har kartlagt hvilken
person hos kunden som har
ansvar og myndighet til &
signere avtale om
implementeringsprosjekt.

0.3 Kunden skal ha
integrasjon med
studieadministrativt system.

0.4 Hva er kundens
overodnene mal?

0.5 Avtaletekst med
prosjektplaniform av
regneark er satt opp.

0.6 Signert kontrakt er
mottatt.
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Fase 1 - oppstart

1.1 Prosjektorganisasjon
etablert.

Kommentar

Dato/sign.

Avvik

1.2 Informasjonsskriv er laget

1.3 "Kick-off” avholdt

1.4 Omrader er opprettet pa
kundens site

»

»

Fellesomrade
leerere

Omrade for
prosjekt-
oppfelging

1.5 Regneark er opprettet i
prosjektomradet for
rapportering av medgatt tid

1.6 Oppstartsmgter er avholdt
med prosjektgruppene pa de
ulike skolene

1.7 Skolene har skrevet sin
malformulering inn i
prosjektomradet

1.8 Skolene har satt opp
framdriftsplan og lagt den inn
i prosjektomrmadet

1.9 Undersgkelse for a
kartlegge prosjektdeltagernes
IKT-kompetanse er
gjennomfgrt

1.10 En standardlgsning er
opprettet i hierarkiet.

1.10 Brukere er importert
(hvis ikke integrasjon)
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155 Learning

Fase 2 - oppleering Kommentar Dato/sign. Avvik

2.1 Bruker med svak IKT-
kompetanse har fatt litt
oppleering far selve
grunnopplaeringen

2.2 Grunnoppleering er
gjennomfgrt

2.3 Alle prosjektdeltagere har
lagt inn bilde og litt info om
seg selviit's learning

2.4 Oppleering ut fra skolenes
masetninger er i gang

Fase 3 - oppfalging Kommentar Dato/sign. Avvik

3.1 Underveisevaluering
gjennomfgrt

3.2 Fgrste rapport til
Styringsgruppen er avlevert

3.3 Fgrste Styringsgruppe-
mgte avholdt

3.4 Administratorer har fatt
opplaering

3.5 Noen ressurspersoner har
fatt superbrukeropplaering

3.6 Individuell oppfglging av
prosjektdeltagerne er i gang

3.7 Serie med telefonmgter er
booket inn med prosjektleder
pa hver skole

3.8 Oppfelging av
prosjektlederne i innspurten
erigang

3.9 Mgte der prosjektlederne
mgtes er avholdt

3.10 Kollokviegrupper er
etablert

3.11 Vurderingskriterier er
avklart med oppdragsgiver
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Fase 4 - avslutning

4.1 Undersgkelse for
sluttevaluering er laget

Kommentar

Dato/sign. Awvik

4.2 Skriftlig rapport fra hver
skole er mottatt

4.3 Sluttrapport er redigert

4.4 Sluttrapporten er trykket

4.5 Sluttrapport er overlevert
til alle mottakere

4.6 Sluttrapport er lagt ut som
PDF i prosjektomradet

4.7 Hvordan kan vi bruke
sluttrapporten?
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|55 Learning

Produktark innsalg
iImplementeringsprosjekter

Finnes som PDF i partneromradet pa KURS-siten.

Implementeringsprosjekter

- vellykket implementering i din organisasjon

Som et alternativ tiltradisjonelle kurs, tilbyrit's learning
prosessorienterte implementeringsprosjekter. Dette kan vaere
aktuelt nar en organisasjon ensker systematisk utproving avit's
learning for @ kunne velge [@ringsplattform, nar en kunde har
kjopt it's learning og ensker vellykket implementering av
leringsplattformen i egen organisasjon eller nar en eksisterende
kunde onsker & oke den pedagogicke bruken av it's learning.

Malsatning

| implementeringsprosjekiene legger wi veki pd:
Trinnvis implementering

Tilpasset opplzring

Motiverie l@rere

Méling og dokumentasjon av resultatens
Utdanne brukere med kompet anse pdulike felt
Fremme samarbeid og delingskultur
Stimuleretil skol eutvikling

Vifarplikter oss “

it's learning forplikter seq til at kunden skal lykkes. Hver skole eller

avtleling som delfar i prosjekiet, utformer et maldokument. Dette inngdr cpringhren til kunnckap
somvedleggi avialen. Dermediorplikier bide it slearning og kunden

seqglil at mélene skal nds.

%

¥ ¥ ¥ OFOF ¥

Aktivitzter

Aktivileter i prosjekiperioden:

» Elahlering av prosjektorganisasjon

Informasjonsmate for samlet kollegium med vekt pd motivasjon

« Kompetansehartlegging

# Skreddersydd undervismingfor brukere med | av IKT-kom petanse
= Grunnleggende opplaringiit's learning

# UUnderveisevaluering

« Tilpassel opplearingior & nd skolens/avdelingens mélsatning

« Erfaringsdeling

= Sluttrapport

Erfaring

Metodikken wi har utwiklet, baserer seg pd erfaringer fra felgende

implemenierings-prosjekier:

» Bergen kommune: 7 grunnskoler, skol edret 20042005

» Hedmark Iylkeskommune: & videregiende skoler, skoledret
20052006

» Stavanger kommune: Selvstendig modell basert pd vir melodikk

+ Buskerudiylkeskommune: 16 videregdende skol er, kalender dret 2004

» Bamlo kommune: 12 grunnskoler, virsemestret 2006

» Askay kommune: & ungdomsskaler, kalenderdret 2006« Dronning

Mauds Minne Hagskole | Trondheim, oppstart hasten 2004

Ta kontakt for et skreddersydd tilbud.

D.LBrachsymiv 6B, SHIEBenus, Hirvmy, Tii7BE ORI A F:i 755236071 E:baraBililmming.com itls Learr’"ng
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PowerPoint for innsalg

PowerPoint finnes i Partner-omradet pa KURS-siten.

Regnearkeksempler

| PARTNER-omrédet pa KURS-siten finnes to eksempler pa regneark for
prosjektplan og forhandling av timer i to reelle kunde-caser.

Hedmerk Fylkeskommune: Et stort pilotprosjekt.

Bemlo kommune: Implementeringsprosjekt med stor andel av egninnsats.
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) Learning

Eksempel avtaletekst

[reelt eksempel fra implementeringsprosjekt i Buskerud Fylkeskommune]

6. Spesifikasjon av ytelser knyttet til opplaering

Malsetning

| oppleeringsarbeidet legger vi vekt pa:

» trinnvis implementering

» maling og dokumentasjon av oppnadde resultater underveis
» brukere med kompetanse pa ulike felt

» samarbeid mellom skolene

De ulike skolene tester ut systemet i forhold til et definert malomrade (f.eks
tilpasset opplaering, mappevurdering, skole - hjem samarbeid), for &
dokumentere hvordan it’s learning kan lette og underbygge arbeidet i skolen.
Malomradet bgr ligge innenfor et felt som skolen allerede prioriterer og har
fokus pa. Et av malene med metodeverket er a synliggjgre de bruksomrader i
leeringsplattformen som er viktig for Kunden, bevisstgjgre skole og ansatte pa
de, og dokumentere resultatene fra innfgringsprosessen i forhold til disse
bruksomrader. Dermed har skolen og skoleeier noe konkret a forholde seg til
ved slutten av innfgringen som tydelig viser erfaringer og hva som var oppnadd.

| implementeringsperioden skal gevinster og erfaringer ved a ta i bruk it's
learning vurderes gjennom jevnlig evalueringer, slik at det ved prosjektets slutt
foreligger en konklusjon og skriftlig dokumentasjon pa hva som var oppnadd og
erfaringene fra prosjektet. Dermed vil dokumentasjonen blir et viktig redskap
for blant annet ledelsen til & kunne i ettertid male suksessen ved innfgringen av
leeringsplattformen.

Ved slutten av innfgringsprosessen er skolene og laererne

Omfang

Det er ikke angitt i anbudsdokumentet hvor mange skoler og personer som skal
ha opplaering. Vi har derfor oppgitt pris pr. enhet, enten det gjelder kurs,
oppfelging eller dokumentasjon.

Trinnvis implementering

| opplaeringstilbudet er det planlagt en gradvis implementering slik at alle
ansatte skal ha fatt oppleering i lgpet av ett skolear. Vi forutsetter at leererne
leerer elevene & bruke it’s learning.

Organisering av oppleeringen

| anbudsdokumentet er det lagt vekt pa at brukerne skal kunne ta i bruk it's
learning uten for mye opplaering.
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Vi har gode erfaringer med en modell der it’s learning fgrst tas i bruk av noen
leerere i enkelte fag. Nar disse har resultater 3 vise til, gker det motivasjonen hos
de gvrige leerere ved skolen. Samtidig kan de fgrste leererne veere radgivere for
neste pulje som skal i gang.

Vi foreslar at en prosjektgruppe pa 4 - 6 personer etableres ved hver skole. Ved &
la leererne sgke om & fa delta i prosjektgruppen, nar man lerere som er mest
interessert i a starte med it's learning. En prosjektleder utpekes ved hver skole.

Grunnkurs holdes for deltakerne i prosjektgruppene i Buskerud
fylkeskommunes lokaler. 12 personer pr. kurs.

En fra hver skole deltar pa superbrukerkurs og administratorkurs i av Buskerud
fylkeskommune lokaler. Inntil 12 personer pr. kurs.

it's learning deltar i en nettbasert telefonkonferanse med prosjektgruppen ved
hver skole. Her diskuteres hvilket malomrade skolen fgrst gnsker a ta i bruk it’s
learning. Malformulering og fremdriftsplan settes opp for hver skole.

Nar deltakerne i prosjektgruppene jobber fram sitt fagstoff, vil de fa personlig
oppfelging fra it's learning via nett og telefon.

Prosjektlederne fra hver skole mgtes i overordnet prosjektgruppe for a utveksle
erfaringer, diskutere prosjektets fremdrift og utfordringer. Representant frait’s
learning deltar pa disse mgtene for & gi rad og svare pa spgrsmal. Vi forutsetter
to mgter i overordnet prosjektgruppe i lgpet avimplementeringsperioden.

Nar prosjektgruppen ved en skole har jobbet fram sitt fagstoff, har innhentet
erfaring med implementering og prgvd ut sine undervisningsopplegg overfor
elever, inviteres resten av leererstaben til oppleering. Opplaering skjer som et
introduksjonsmgte der leererne informerer og viser hva de har laget. Deretter
fortsetter opplaeringen som et nettbasert grunnkurs. Prosjektgruppen fglger opp
deltakerne over nettet og er "faddere”.

Fase 1: Opplaering av prosjektgruppe ved hver skole

Hver skole i prosjektet vil ha sin egen prosjektgruppe med en prosjektleder som
er ansvarlig for rapportering manedlig til hoved-prosjektlederen ihht til
overordnet prosjektplan.

Prosjektgruppen far saerskilt opplaering og individuell oppfalging.

Opplaeringsansvarlig hos it's learning og prosjektdeltakere fra prosjektgruppen
mgtes (evt telefonmgte) en gang i maneden for & gjennomga status pa de ulike
skolene og prosjektet generelt. Deretter vil prosjektlederen rapportere dette
skriftlig til styringsgruppen.

Etter hvert som skolene definerer sin malformulering og utarbeider
fremdriftsplan, vil disse, sammen med oversikt over organiseringen av skolenes
prosjektgrupper, utgjgre separate bilag i avtalen.

Det opprettes kollokviegrupper pa tvers av skolene. | kollokviegruppene
utveksles erfaringer og tips, utfordringer diskuteres.

42 © it's learning: metodikkhdndbok implementeringsprosjekter
22.08.2006



Fase 2: Opplaering av samtlige ansatte

it's learning leverer ferdig opplegg for on-line kursing av ansatte. Deltakerne i
prosjektgruppen er radgivere og veiledere for leerere som tar on-line kurs.

Fase 3: Avslutning

Ved avslutning av prosjektet og overlevering av dokumentasjon pa prosjektets
resultater og konklusjoner, avsluttes pilotprosjektfasen offisielt og
produksjonsfasen begynner.

Type arbeid Estimat Kommentar
Opplaering
Grunnkurs kr 12.000 Grunnkurs for deltakerne i skolenes
pr. kurs prosjektgrupper. Max. 12 deltakere pr. kurs.

Administratorkurs

kr 12.000 pr. kurs

En person fra hver skole deltar. Max. 12
deltakere pr. kurs.

Superbrukerkurs

kr 14.000 pr. kurs

En person fra hver skole deltar. Max. 12
deltakere pr. kurs.

Besgk ved hver skole
av representant fra it's
learning.

4 timer pr. skole

Hensiktet med mgtet er & mgte
prosjektgruppen og etablere kontakt og
diskutere gruppens maformulering og
fremdriftsplan. Mulighet for
informasjonsmgte om it's learning for samlet
kollegium.

Oppsett, drift og
administrasjon av
lgsningen i lgpet av
prosjektet

7 timer pr. skole

| lgpet av prosjektperioden anbefaler vi at
siten administreres av it's learning as.

Tilrettelagt opplaering
for prosjektgruppene
ved hver skole, vinklet
ut fra skolens
malformulering

4,5 timer pr. skole

3 bolker a 1,5 timer pr. skole. Skjer i mindre
bolker via nettkonferanse. Deltakerne jobber
selvstendig mellom bolkene.

Personlig veiledning og
oppfelging av
deltakerne i
prosjektgruppene

4 timer veiledning pr.

skole pr. maned

Skjer via nett og telefon.

Utarbeide
spgrreundersgkelser
for evaluering,
gjennomfare
evaluering tre ganger i
lgpet av
prosjektperioden.

1,5 time pr. skole pr.
under-sgkelse

Hva skal evalueres? Temaavheing for hver
skole? Hvem skal delta i
sparreundersgkelsene?

Initiere
kollokviegrupper

2 timer pr.
kollokviegruppe.

Etablere kollokviegrupper pa tvers av
skolene, for diskusjon av erfaringer og bruk
av it's learning. Ansatt i it's learning er
disponibel for spgrsmal fra gruppene.
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Prosjektmgte 1 om 5 timer Prosjektlederne fra de ulike skolene og

oppleering ansatt it's learning mgtes i Buskerud for &
dele erfaringer, vise hverandre hva man har
laget, drgfter utfordinger og videre fremdrift.

Prosjektmgte 2 om 5 timer Prosjektlederne fra de ulike skolene og
opplaering ansatt it's learning mgtes i Buskerud for a
dele erfaringer, vise hverandre hva man har
laget, drgfter utfordinger og videre fremdrift.

Oppleering av 2 timer Skjer via on-line kurs
radgivere for
gjennomfgring av on-
line kurs for brukere

Gjennomfgring av kr 150 pr. Dette inkluderer elektronisk kursopplegg og
brukeroppleering via | bruker kurshandbok. Prosjektgruppene star for
on-line kurs gjennomfgringen.

Avslutning av 5 timer it's learning as kursavdeling bidrar med
prosjektet innhenting av sluttresultat, oppsummering og

konklusjonsrapport

Eventuelle kostnader ved reise og overnatting ved kurs og mgter i Buskerud,
kommer i tillegg.

Brukerinformasjon
All informasjon til brukere er pa norsk.

Vi anbefaler at alle brukere far hefte med tittel ‘Gunnkurs it's learning’. Dette
inneholder informasjon om de grunnleggende funksjoner. | ordinaert grunnkurs
er heftet inkludert i prisen. | nettbasert grunnkurs er heftet ikke inkludert i
prisen.

Deltakere pa superbrukerkurs og administratorkurs far kursdokumentasjon som
dekker disse funksjoner.

it's learning har elektronisk hjelpefunksjon der man enkelt kan sla opp pa det
tema man er interessert i.

Sertifiseringer

Deltakere pa superbruker- og administratorkurs far tiloud om 3 sertifisere seg.

it's:learning Certified Superuser (ICS)

En it's:learning Certified Superuser (ICS] er en sertifisert ressursperson som har
inngaende kjennskap til it's:learning. Superbruker er fgrst og fremst 1. linje
support i sin organisasjon, dvs. at en i farste omgang henvender seg til denne
personen nar det oppstar problemer eller spgrsmal. Personen skal vaere i stand
til @ svare pa spgrsmal om bruk og hvordan en benytter de ulike funksjonene pa
plattformen.
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(5 Learning

it's:learning Certified Administrator (ICA)

En ICA bruker har god kjennskap til opprettelse og administrasjon av brukere og
grupper, gjennomfgring av digital eksamen, intranett, integrasjon og drift av
plattformen. ICA sertifisering legger vekt pa relevant bruk av it's:learning.
Hensikten er & oppna kompetanse pa teknisk bruk av verktgyet, men ogsa gvrige
administrative og tekniske forhold som bergres ved en helhetlig implementering
av teknologien

Sertifiseringene er en webbasert test. Ved bestatt test tilsendes
sertifiseringsbevis. Sertifiserte brukere vil kunne fa adgang til & henvende seg til
it's learning HelpDesk. Slik sertifisering utfgres av it’s learning eller personer
it's learning delegerer dette ansvaret til.

Sertifisering er inkludert i prisen pa superbruker- og administratorkurs.

Kurs

Det forutsettes at kursene avholdes i Buskerud fylkeskommunes lokaler med én
PC tilkoblet Internett pr. deltaker. | tillegg PC med tilkobling til Internett og
videokanon for kursleder.

Av hensyn til individuell oppfalging av deltakerne, har it's learning maksimalt 12
deltakere pr. kurs.

Etter hvert gjennomfgrt kurs vil deltaker matte ta en liten test som viser at de
har forstatt innholdet pa kurset. Det vil utstedes et bevis pa dette i form av en
diplom.

Kollokviegrupper

Vi anbefaler at det opprettes kollokviegrupper der deltakere fra ulike skoler
metes for & dele sine erfaringer, vise resultater, diskuterer utfordringer og gode
tips. Dette kan legge grunnlag for samarbeid pa tvers av skolene etter
implementeringsperioden er over.

Priser for oppleering

Som tidligere nevnt, er priser oppgitt pr. person, kurs eller time. Vi har utabeidet
et forslag til totalprising - ut fra estimater pa antall deltagende laerere i fylket.
Se punkt 4 i tilbudsdokument for naermere opplysning om priser ifom opplaering.
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Skisse innholdsfortegnelse for
sluttrapport

»

46

Om prosjektet

- Bakgrunn

- Prosjektorganisasjon
- Skolene

- Prosjektperioden

- Aktiviteter

Oppsummering
(Leverandgrens prosjektleder gir ca. en sides oppsummering. Avslutt gjerne
med noen humgrfylte sitater fra de apne spsgrsmalene i undersgkelsen.)

Resultat av felles spgrreundersgkelse.

Individuell rapport fra hver skole.
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& Learning

Eksempel presentasjon av tall |
undersgkelse

Brukervennlighet

"Synes du it's learning er brukervennlig?”

Prosentvis fordeling blant dem som har svart pa spgrsmalet.

70 %
B0 % ]
50 %, @ Mei, det er elendig
40 % OLite brukervennlig
O Brukervennlig
30 % .
B Svaert brukenennlig
20 % m'et ikke
10 %
0% T T
Lasrere i Andre |arere Elever
prosjektgruppa
Hei, det er Lite Svart
elendig brukervennlig ; Brukervennlig : brukervennlig Vet ikke
Lazrere | prosjektigruppa 0 % 0 % 41 % 50 % 0%
Andre laarere 0 % 0 % 47 % 47 % b %
Elever 1 % 5 % B4 % 29 % 1 %
Kommentar

Resultatet viser at brukerne er godt forngyd med it’s learning.

100% av leererne i prosjektgruppene synes at systemet er brukervennlig eller
sveert brukervennlig.

94% av de andre larerne synes det samme.

93% av elevene finner systemet brukervennlig eller svaert brukervennlig.
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Innholdsfortegnelse
styringsgrupperapport

» Oppsummering av prosjektets status skrevet av leverandgrens prosjektleder.

» Detaljert oversikt over aktivitetene i prosjektet i perioden siden forrige
Styringsgruppemagte.

» Prosjektets organisering (tas bare med i fgrste Styringsgrupperapport).

» Skolenes malformuleringer og status
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Learning

Eksempler pa spgrsmal |
underveisevaluering

Hvilken skole tilhgrer du?

»

»

»

Skole aaaa
Skole bbbb
Skole cccc

Hvilken rolle har du i prosjektet?

»

»

Prosjektleder
Prosjektdeltaker

Hvor ofte har du vart palogget it's learning sa langt i hast?

»

»

»

»

»

Ukentlig

Flere gangeri uka
Daglig

Manedlig

Vet ikke

Hvordan har oppstartsfasen i prosjektet vaert?
Kryss av for det utsagnet som er mest i trdd med det du mener.

»

»

»

»

»

Jeg er ikke kommet i gang med a bruke it's learning enda.

Det var tungt 3 komme i gang,

Det gikk relativt greit 8 komme i gang med bruken av it's learning.
Det var lett 8 komme i gang.

Oppstarten har gatt glimrende.

Hva synes du om brukervennligheten?

»

»

»

»

»

»

Ikke brukervennlig i det hele tatt.
Darlig brukervennlighet.

Greit nok.

Brukervennlig.

Sveert brukervennlig.

Vet ikke

Hvordan er nytteverdien for skolen ved a ta i bruk it's learning?

»

»

»

»

»

Darlig
Middels
Bra
Sveert bra
Vet ikke
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Hvordan vil du sammenligne it's learning med laeringsplattformer du
har brukt tidligere?

» Jeg har ikke brukt noen leeringsplattform tidligere.

» it's learning er darligere enn leeringsplattform jeg har brukt tidligere.

» 1t's learning er like bra som laeringsplattform jeg har brukt tidligere.

» Jeg foretrekker it's learning framfor laeringsplattform jeg har brukt tidligere.

Hva har du brukt it's learning til?
Her kan du krysse av flere alternativer.

» Kommunikasjon

» Legge ut informasjon

» Pedagogiske opplegg

» Administrere innleveringer
» Kartlegging av elevenes niva
» Mappevurdering

Har du fatt nye muligheter i undervisningen som du ikke hadde
tidligere?

» Ja

» Nei

Hvilken opplaering har du fatt i bruken av it's learning?

Du kan krysse av for flere alternativer.

» Jeg deltok pa grunnkurset

» Jeg deltok pa administratorkurset

» Jeg deltok pa superbrukerkurset

» Jeg deltok pa oppleering da it's learning var pa besgk ved skolen var.
» Jeg har fatt opplaering av andre i prosjektgruppa.

» Jeg har ikke fatt oppleering.

Hvordan har opplaringen veert?

» Oppleeringen har veert elendig.

» Oppleeringen sa langt har veert darlig.

» Grei nok

» Oppleaeringen sa langt har veert bra.

» Oppleeringen sa langt har veert glimrende.

Oppfolging frait's learning

Hvilket av utsagnene under stemmer med ditt syn?
Jeg har ikke hatt behov for hjelp.

» Oppfelgingen har veert darlig.

» Oppfelgingen har vaert middels.

» Oppfelgingen har vaert god.

>

v
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185 Learning

Hva synes elevene om a bruke it's learning?

Kryss av utsagnet som stemmer mest med ditt inntrykk.

»

»

»

»

»

»

Jeg har ikke tatt it's learning i bruk i forhold til elever.
Elevene liker ikke & jobbe i it's learning.

Elevene synes det er greit.

Elevene jobber gjerne i it's learning.

Elevene er entusiastiske i forhold til it's learning.

Vet ikke

Hva har vaert positivt med prosjektet sa langt?

Skriv kort hva du har opplevd som positivt.

(Apent spagrsmal)

Hva har vaert utfordringene sa langt i prosjektet?

Skriv kort om hva du har opplevd som utfordringer.

(apent spgrsmal)

Neste fase av prosjektet

Hva har du behov for? / Hva synes du det er viktig at vi har fokus pa i neste fase
av prosjektet?

(apent sparsmal)

Andre kommentarer?

(Apent spgrsmal)
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Eksempler pa spgrsmal |
sluttevaluering

Denne slulttevalueringen er svaert omfattende, da den aktuelle kunden onsket &
fakartlagt mye. Underspkelsen kan med fordel besta av feerre sporsmal.

Ditt navn
Bade fornavn og etternavn.

(3pent sparsmal)

Hvilken skole tilhgrer du?

» skole aaa
» skole bbb
» skole ccc

Palogging

Omtrent hvor ofte har du vaert palogget i it's learning etter jul?
» Manedlig

» Ukentlig

» Flere ganger pr. uke
» Daglig

» Vet ikke

Brukervennlighet

Synes du it's learning er brukervennlig?
» Nel, det er et elendig system

» Det er lite brukervennlig

» Det er brukervennlig

» Det er svaert brukervennlig

» Vet ikke

Oppleering
Beskriv den oppleeringen du har fatt i bruk av it's learning.
(&pent spgrsmal)
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) Learning

it's learning sammenlignet med andre laeringsplattformer

Hvilket utsagn stemmer best?

» Jeg har ikke brukt noen leeringsplattform tidligere.

» Jeg synes it's learning er darligere enn laeringsplattform jeg har brukt
tidligere.

» Jeg synes it's learning er like bra som laeringsplattform jeg har brukt
tidligere.

» Jeg foretrekker it's learning fremfor laeringsplattform jeg har brukt tidligere.

» Jegvetikke.

Egne innstillinger

Hvilke av fglgende funksjoner under 'Egne innstillinger' i it's learning har du brukt
i piloteringsperioden?

(Du kan krysse av flere.)

» Lagtinn bilde / opplysninger om meg selv
» Tilpasset it's learning

» Endret passord

Meldingsfunksjonen
Hvilke av fglgende funksjoner i it's learning har du brukt i piloteringsperioden?

(Du kan krysse av flere.)

» Sendt meldinger

» Sendt meldinger med vedlegg
»  Sgkt fram personer i databasen

Fag
Hvilke av fglgende funksjoner i it's learning har du brukt i prosjektperioden?

(Du kan krysse av flere.)

» Opprettet fag

» Lagtinn deltakere i fag

» Laget mapper til innhold
» Lastet opp filer

» Lagtinn notat

» Lagtinn peker

» Lagtinn bilde

» Brukt kalenderfunksjonen
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Prosjekt
Har du brukt prosjektfunksjonen i it's learning?

(Du kan krysse av mer enn ett alternativ.)
» Jeg har opprettet prosjekt
» Jeg har deltatt i prosjekt som andre har opprettet

Mappemetodikk

Har du jobbet med arbeidsmapper og utvalgsmapper i it's learning?
» Ja

» Nel

» Vet ikke

Samhandling
Hvilke av fglgende funksjoner i it's learning har du brukt i piloteringsperioden?

(Du kan krysse av flere alternativer.)

» Opprettet eller deltatt i diskusjon

» Opprettet eller deltatt i konferanse
» Laget oppgave eller besvart oppgave
» Laget test eller besvart test

IKT integrert i undervisningen?

I hvilken grad har bruken av laeringsplattform medfart at IKT er blitt en integrert
del av undervisningen i alle fag?

» | liten grad

» | middels grad

» | stor grad

Oppfelgingsspgrsmal

Begrunn hvorfor du svarte som du gjorde pa spgrsmalet om leeringsplattformen
har fart til at IKT er blitt en integrert del av undervisningen i alle fag.

(3pent spagrsmal)

Pedagogisk gevinst?

Har bruken av it's learning gitt noen pedagogisk gevinst?

» Ja
» Nei
» Vet ikke

Oppfelgingsspgrsmal
Begrunn hvorfor du svarte som du gjorde pa spgrsmalet om pedagogisk gevinst.
(apent spagrsmal)
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 Learning

Bedre tilpasset opplaering?

I hvilken grad mener du at leeringsplattformen it's learning er et egnet redskap for
a gi elever bedre tilpasset oppleering?

» |kke egnet

» Noe egnet

» Godt egnet

» Sveert godt egnet

Oppfalgingsspgrsmal

Begrunn svaret du ga pa spgrsmalet om it's learning er egnet til & gi bedre
tilpasset oppleering.

(Apent sparsmal)

Organisering av skoledagen

| hvilken grad har bruk av leeringsplattform fgrt til endringer i maten skoledagen er
organisert pa?

» Ingen endring

» Liten endring

» Middels endring

»  Stor endring

Oppfalgingsspgrsmal

Dersom du i forrige spgrsmal svarte at bruk av leeringsplattform har fart til noen
form for endringer i organisering av skoledagen, gnsker vi at du beskriver pa
hvilken mate.

Hvis du svarte INGEN ENDRING pa forrige spgrsmal, hopper du over dette
spgrsmalet.

(Apent spgrsmal)

Arbeid utenfor skolen

Har dere utvidet skolens arbeidsarena ved a jobbe med skolearbeid utenfor
skolen?

» Nei, jeg har bare jobbet med it's learning pa skolen.

» Jeg har ogsa jobbet med it's learning utenfor skolen.

Kontakt med elever som ikke er pa skolen
Har dere brukt it's learning til & holde kontakt med elever som ikke er pa skolen?

(Du kan krysse av flere alternativer.)
» Nei

» Ja, elever som er syke

» Ja, elever som er pa reise

» Ja, leerlinger ute pa oppdrag
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Stoff laget av andre laerere

Har du i egen undervisning benyttet opplegg andre leerere har laget i it's
learning?

» Ja

» Nei

Deling

I hvilken grad gnsker du at det du produserer i it's learning skal gjgres tilgjengelig
for andre i XXXXXXXX (kundens organisasjon)?

» Jeg ensker ikke a dele det jeg produserer med andre.

» Jeg vil bestemme selv hva og hvem jeg vil dele med.

» Detjeg leggerinniit's learning, deler jeg gjerne med andre.

Oppfelgingsspgrsmal

| forrige spgrsmal ble du spurt om du gnsket a dele det du har laget i it's learning.
Begrunn svaret du ga.

(&pent spgrsmal)

Samarbeid pa tvers av skoler

Har prosjektet fart til at du har stgrre kontakt med leerere eller elever ved andre
skoler?

» Ja

» Nel

Oppfelgingsspgrsmal

Hvis du pa forrige sparsmal svarte at du har fatt mer kontakt med personer fra
andre skoler, - pa hvilken mate?

(&pent spagrsmal)

Kompetanseutvikling

Er it's learning et verktgy som kan brukes til kompetanseutvikling og
erfaringsdeling blant ansatte i xxxxx (kundens organisasjon) pd samme mate
som i undervisningssituasjonen?

» Ja
» Nei
» Vet ikke

Oppfalgingsspgrsmal
Begrunn synspunktet ditt pa forrige spgrsmal om kompetanseutvikling.

(&pent spgrsmal)
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 Learning

Digital kompetanse

Mener du at bruken av it's learning har fgrt til heving av den digitale
kompetansen?

Nei Litt Mye Sveert mye

» Hos elevene

» Hos laererne

Digital dannelse

Har elever lzert hvordan de skal oppfare seg pa en digital arena ved & bruke it's

learning?

» Ja

» Nei

» Vet ikke

Oppfalgingsspgrsmal

Hvis du svarte JA pa forrige spgrsmal om digital dannelse, vil vi gjerne at du
forklarer hvordan.

Hvis du svaret NEI eller VET IKKE, gar du videre til neste spgrsmal.

(Apent spagrsmal)

Motivasjon

Mener du at bruken av it's learning har fart til gkt motivasjon?

Nei Litt Mye Sveert mye

» Hos elevene

» Hos laererne

Bieffekter

Har bruken av it's learning fart til utvikling pa omrader du ikke forutsa far dere tok
i bruk laeringsplattformen?

» Ja

» Nei

» Vet ikke

Oppfalgingsspgrsmal

Hvis du pa forrige spgrsmal svarte at it's learning har fert til utvikling pa andre
omrader, ber vi deg angi hvilke.

Hvis du svaret NEI eller VET IKKE, gar du videre til neste spgrsmal.
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(&pent spgrsmal)

Gode eksempler pa bruk av it's learning
Hvis du har eksempler pa god bruk, kan du kort beskrive dem her.

(apent sparsmal)

Rad
Har du noen rad til andre skoler som skal ta i bruk leeringsplattform?
(apent spgrsmal)

Positivt
Hva har veert mest positivt ved bruken av it's learning?

(apent spagrsmal)

Utfordringer
Hva har veert utfordringer i prosjektperioden?
(&pent spgrsmal)

it's learnings innsats

Hvordan vil du gradere fglgende?

Sveert darlig Darlig Bra Sveert bra Vet ikke

» Oppleering gitt av it's learning
» Oppfelging

» Responstid ved henvendelser

Ditt utbytte
Har du hatt utbytte av & delta i prosjektet eller bruke it's learning?
| sa fall, hva har du hatt mest utbytte av?

(apent spagrsmal)

Fortsatt bruk

@nsker du & fortsette med bruken av it's learning til hasten?
» Ja

» Nel

» Vet ikke
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Noe annet?
Er det noe du vil meddele oss som vi ikke har spurt om?

(apent spgrsmal)
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