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Prosjekter gar overtid og &
pudsjett

Kunne kanskje sagt mer

— Gartners forslag til hvorfor det gar galt (Etter digi.no):  [elialaiierteEin aria Bial o

alt dette?
Udisiplinsert prosjektledelse

Darlig fungerende eierstyring og selskapsledelse (corporate governance)
Darlig stotte fra hayere opp i systemet
Uerfaren prosjektledelse

Darlig forstaelse av behov for produktet 4



http://www.digi.no/php/art.php?id=490841
http://www.digi.no/php/art.php?id=490841
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Empirisk evidens |

— PsychINFO-databasen (http://www.ub.uio.no/) inneholder oversikt over
all publisert psykologisk forskning siden 1875

— Det folgende er bl.a. basert pa gjennomgaelse av forskning pa
programmerer de siste ~20 ar

— Men ogsa pa studier av prosjekter



http://x-port.uio.no/V/9I7PKBU5B6IKFBHILNA6DUIJITLQ9LGGG5YTXJN3D63838LHV9-14567?func=native-link&resource=UNI00118
http://x-port.uio.no/V/9I7PKBU5B6IKFBHILNA6DUIJITLQ9LGGG5YTXJN3D63838LHV9-14567?func=native-link&resource=UNI00118
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GROUP
PROCESSES

SECOND EDITION

— Innen alle fag danner deg seg grupper

— Rupert Brown beskriver at gruppetilhgrlighet kan bestemme ditt syn pa
andre mennesker selv nar kriteriene for gruppetilhgrlighet er sa vage at du

ikke vet hvilken gruppe du selv er |

— Grupper innen IT: Driftere mot brukere; programmerere mot brukere;
Windows mot Unix; Perl mot Python; C++ mot Java; driftere mot
programmerere; driftere, brukere og programmerere mot selgere, etc.
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http://www.amazon.co.uk/Group-Processes-Rupert-Brown/dp/0631184961/
http://www.amazon.co.uk/Group-Processes-Rupert-Brown/dp/0631184961/
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To skoler innen forskningen

stbruker

— Ingenigrer forsker pa hvordan programmerere blir mer effektive

® Men bruker ofte pussige tilneerminger (16PF, MBTI, «sgkte» statistiske metoder), slik at
resultatene ikke blir sammenlignbare

— Psykologer er mest opptatt av hva som skal til for at programmere skal bl
glade i hverandre

® Til gjengjeld kan de sammenligne hverandres studier
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Hva bgr prosektledere vite om E
programmerere?

— Den forskningen som finnes statter ingen hypoteser om at det er
sammenheng mellom personlighet og effektivitet som programmerer

— Men hgy |Q er en fordel; og rent generelt, jo hgyere desto bedre

— Det er sammenheng mellom personlighet og anske om a bli programmerer

— Forskjellige personligheter passer best til konsulent, arkitekt og
prosjektleder
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Sosial omgang utaa

— Den aller siste forskningen sier paradoksalt nok at programmerere ikke skal
veere for ryddige

® Muligens fordi programmering fortsatt er sa umodent som fag at fleksibilitet er en fordel

— Konsulenter ma ha sosial teft, i vare dager skal du ikke bare gjore
oppgavene men ogsa ga i dialog med kunden

® (Enkelte kaller dette a selge)
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Sosial omgang innad |

— Programmerere vet hvor mye de sjgl har levert
— Men de kan ikke se hvor mye de andre har bidratt

— Programmerere snakker ikke om ting hvis de kan slippe

— Det er risiko for at en eller flere av deltakerne i prosjektet ser pa de andre
som snyltere uten at dette blir kommunisert eller korrigert
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Primadonna

— Programmereren var gjerne best i klassen og vil gjerne fortsatt vaere det.

— Programmereren vil lgse problemet selv, og er overbevist om at det lar seg
gjare helt til det er litt (eller alt) for seint & na malet

— Prosjektlederen ma folge tett opp hvor langt programmereren er kommet.

— Men heller ikke programmerere liker micromanagement.
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Hvilket programmeringssprak er2
pest?

— Det utviklerne kan.

— De dyktigste utviklerne kan flere forskjelligartede sprak (F.eks. Prolog,
Haskell eller Common Lisp i tillegg til de som «alle» kan).

— A skifte sprak, rammeverk eller utviklingsverktoy midt i prosjektet er & be
om brak.

— Men det vil alltid vaere diskusjoner.
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Prosjektledere og estimering ™

— Prosjektledere glemmer uhyggelig fort hva som var problemene da de
ledet prosjekter.

— Prosjektledere er sjelden hardcore programmerere.
— Jo lenger opp i linja en leder er, desto mindre realistisk bilde har
vedkommende av arsaker til overforbruk av tid og penger, selv om lederen

selv har ledet softwareutviklingsprosjekter.

— Dette kan fare til at prosjektledere rotter seg sammepgmot lederne sine.
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Forandring er konstant

— Planen vil endre seg.

— Planen bgr endre seg pga. endringer i kunders behov, ikke pga. nye
verktgy og nye metoder.

— Det ma planlegges for endring.
— Agile metoder er antagelig bl.a. et svar pa dette.

— lkke ta i bruk agile metoder midt i prosjektet. Vent pagheste prosjekt.

fdignus
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Kunder er merkelige dyr

— De vet ikke alltid hva de vil ha.

— Da kan ikke utviklerne vite det heller.

— Prosjektlederen ma kunne bade kundens og utviklernes sprak. Da kan de
utveksle erfaringer.
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Ukultur

T

— Kunder ber om tilbud fra konsulentfirmaer.
— Begge sider av bordet vet at konsulentfirmets anslag er vel optimistiske.
— Kontrakten gar til den som juger best.

— Det er vanskelig a holde disiplin nar ingen tror pa prosjektplanen.
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Fierskap

T

— Har prosjektet ikke en eier — altsa noen som har ansvar for a ta det ferdige
produktet videre — renner det i hvert fall ut i sanda.

— De katastrofeprosjektene vi har hart om har hatt en prosjekteier, dvs.
kunden.

— Men eierskapet kan veaere darlig definert ogsa hos kunden.
4
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Moral? B

— Programmerere ma snakke sammen seg imellom

— Prosjektlederen ma fare kontinuerlig tidsregnskap med programmererne

— De samme problemene er typiske ogsa i «<normale» ingenigrprosjekter,
noen avvik skyldes mangel pa formelle metoder, men personlighet har
antagelig ogsa mye a si
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