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… for å unngå leverandør innlåsing

… for å bestemme selv over bruken av produktet

En datadrevet verden fungerer ikke optimalt med rene proprietære 
implementasjoner

For å sikre interoperabilitet

Hvorfor trenger vi en standardisert API for 
dokumentasjonsforvaltning ?



Hva er så galt med leverandørinnlåsing?

Det kan få uante konsekvenser i framtiden

I 2013 måtte Oslo kommune ut med et anbud på 3000 Windows Phone 
for Pleie- og omsorgsetaten fordi leverandør av 

et system kommunen trengte fungerer utelukkende på Windows

Leverandør sitter med for mye makt



Er standardisering og innovasjon forenlig?

Hvis standardisering skjer for tidlig kan det hemme innovasjon

Hvis standardisering skjer for sent kan det åpne for leverandørinnlåsing

Standardisering kan utløse innovasjon 



Arkiv og standardisering

Hva er innovasjonspotensialet?

Mange er i ferd med å kjøpe integrasjoner til sitt Noark system 
utelukkende på leverandørs tjenestegrensesnitt

Når du senere ønsker å bytte system har du en ukjent kostnad
med å omprogrammere alle integrasjoner



Tjenestegrensesnittet er nøkkelen til innovasjon 

Ønsker du leverandørstyrt innovasjon eller 
klientstyrt innovasjon?

arkivkjerne

tjenestegrensesnitt

Bruker
grensesnitt
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