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IT-minister Heidi Grande Roys:
- Forste skritt mot ein offentleg sektor utan leveranderbindingar

- Regjeringa vil at innbyggjarar og naeringsliv skal sleppe & binde seg til €in
leverander av programvare for 4 kommunisere med offentlege verksemder,
seier Heidi Grande Roys. I dag sender IT-ministeren forslag til nye
obligatoriske IT-standardar for dokumentformat i offentlege verksemder ut pa
heyring.

Blant forslaga som no vert sende ut pd heyring er:
e Retningslinjer og krav til bruk av opne dokumentformat for publisering pa
Internett
e Retningslinjer og krav til bruk av teiknsett som handterer ulike sprak
Forslaga er utarbeidde av Standardiseringsradet for IT i offentleg sektor og inngar i
forsteutkastet til ein referansekatalog for I'T-standardar som ber gjerast tilrddde eller
obligatoriske for heile eller delar av offentleg sektor.

- Det at eg no kan presentere forsteutkastet til referansekatalogen er ein milepeel i
arbeidet for ein meir open, inkluderande og demokratisk offentleg sektor. Det er et
viktig skritt pa vegen mot ein offentleg sektor som kan kommunisere med og tilby
tenester til innbyggjarane og verksemder uavhengig av kva slags programvare ein
matte velje, seier Grande Raoys.

Grande Roys understrekar at opne standardar er viktig fordi det vil gi innbyggjarane og
neeringslivet betre tenester fra det offentlege. Opne standardar er ogsa viktig fordi det
bidrar til betre samhandling mellom offentlege verksemder. Offentlege verksemder vil
dra nytte av at dei vert meir uavhengige av leveranderar og far betre ressursbruk.
Offentlege verksemder er storbrukarar av IT. For [T-nzeringa betyr opne standardar i
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det offentlege nye forretningsmoglegheiter og sterre konkurranse om oppdrag.

- Ikkje alle offentlege system kan pa ein effektiv mate snakke med andre system i det
offentlege eller i privat sektor grunna manglande bruk av opne standardar, og at ein har
valt lukka leveranderlgeysingar. Det finst til demes tilfelle innanfor helsesektoren der vi
ser at med meir standardiserte loysingar kan vi unnga at allereie digitalisert
informasjon ma sendast manuelt fra eitt sjukehus til eit ana. Nar system ikkje snakkar
saman skaper det store meirkostnader for verksemder i offentleg sektor. I nokre tilfelle
hindrar dette utviklinga av gode tenester. Dette vil vi gjere noko med, seier Grande

Rays.

Standardiseringsradet foreslér blant anna PDF og ODF som obligatoriske
dokumentsstandardar i offentlege verksemder. Vert forslaget vedteke av regjeringa
hindrar det ikkje offentlege etatar og verksemder i & nytte andre format i
kommunikasjonen med brukarane. Informasjon kan og publiserast pd andre format i
tillegg, for eksempel DOC-formatet til Microsoft, si lenge dei 0g er publiserte pa eitt av
dei obligatoriske formata ODF eller PDF.

- Det er viktig at desse forslaga vert emne for ein open diskusjon. Eg vil behandle alle
innspel til forslaga grundig, seier IT-ministeren.

Frist for innspel er 20. august 2008.

Standardiseringsradet skal gi tilrddingar om standardar som ber gjerast tilrddde eller
obligatoriske for heile eller delar av offentleg sektor. Radet er breitt samansett, med
representantar for statleg og kommunalt forvaltningsnivé og ulike fagsektorar, i tillegg
til organisasjonar som har standardisering som kjerneverksemd. Tilrddinga fra
Standardiseringsradet kan du laste ned pd www.regjeringa.no/fad.
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Departementene, KS og andre mottakere iflg. vedlagt liste

Deres referanse Vér referanse Dato

200601327-/CGU 11.05.2007

Hering - Referansekatalog over anbefalte og obligatoriske IKT-standarder for
offentlige virksomheter

1. BAKGRUNN

Utstrakt bruk av dpne IKT-standarder er viktig for & oppna god elektronisk
samhandling i og med offentlig sektor. @kt bruk av dpne standarder vil ogsa motvirke
uheldige bindinger til enkeltleveranderer, skape okt konkurranse og sikre like
forutsetninger for & kommunisere elektronisk med offentlig sektor, uavhengig av
hvilken teknologisk plattform den enkelte innbygger eller bedrift benytter seg av.
Etablering av forvaltningsstandarder basert pé &pne IKT-standarder er heyt prioritert i
bl.a. stortingsmelding nr 17 (2006-2007) Eit informasjonssamfunn for alle.

[ august 2006 etablerte Fornyings- og administrasjonsdepartementet (FAD) et
standardiseringsrad som skal gi anbefalinger om standarder som ber gjores anbefalte
eller obligatoriske for hele eller deler av offentlig sektor. Rédet er bredt sammensatt,
med representanter for statlig og kommunalt forvaltningsniva, ulike fagsektorer, samt
organisasjoner som har standardisering som kjernevirksomhet.

Forvaltningsstandarder er standarder som FAD anbefaler eller som gjennom forskrift
eller pa annen méte er gjort obligatorisk for offentlige virksomheter. Disse standardene
skal samles i en sikalt referansekatalog tilgjengelig pa Internett. Katalogen vil primzaert
omfatte forvaltningsstandarder av betydning for flere fagsektorer i det offentlige.

Arbeidet med forvaltningsstandarder skal forega i en &pen og inkluderende prosess.
Generelt vil anbefalinger fra standardiseringsradet bli sendt pa bred hering. I denne
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heringen er det seerlig verdifullt & fa synspunkter om skonomiske og administrative
Bonsekvenser for de standardene som foreslas som obligatoriske. Departementet vil
deretter vurdere heringsuttalelsene, for man tar endelig stilling til ridets forslag.

5. FORSLAG TIL REFERANSEKATALOG, FORSTE VERSJON

Standardiseringsradet har fatt i oppdrag fra FAD a lage et forslag til referansekatalog
over forvaltningsstandarder. Radets forslag sendes né pa hering, jf. vedlegg. Det er
viktig & merke seg at katalogen er en forste versjon med et forelopig, begrenset
innhold. Det er en lang rekke viktige temaer, eksempelvis universell utforming, som
ennd ikke er grundig vurdert i katalogen. Arbeidet med katalogen vil veere langsiktig.
Katalogen vil bli forbedret og utvidet med nye standarder.

Folgende grupper av standarder har kommet med i denne forste versjonen:

e Retningslinjer og krav til bruk av épne dokumentformater for publisering pa
internett

e Retningslinjer og krav til bruk av tegnsett som handterer ulike sprak
Kartlegging av eksisterende standarder og kravspesifikasjoner som er utvikleti
og for forvaltningen (eks. Noark). Denne oversikten er resultat av en forelepig
kartlegging.

o Kartlegging av en rekke tekniske IKT-standarder basert pa hvilken status andre
lands myndigheter har gitt disse standardene. Disse standardene har altsd ennd
ikke veert gjenstand for en grundig behandling i Standardiseringsradet.

3. HORINGEN

Heringsdokumentet bestar av felgende deler:

a. Liste over foreslatte nye forvaltningsstandarder

b. Utdypning av foreslatt forvaltningsstandard og obligatoriske krav knyttet til
bruk av dpne dokumentformater for publisering av informasjon pé internett

c. Konsekvensvurderinger av forslagetib)

d. Utdypning av foreslatt forvaltningsstandard og obligatoriske krav knyttet til
handtering av tegnsett i forbindelse med kommunikasjon med offentlige
virksomheter

e. Konsekvensvurderinger av forslaget i d)

f. Kartlegging av eksisterende forvaltningsstandarder

g. Kartlegging av tekniske [KT-standarder i utenlandske referansekataloger

Det er anledning til 4 kommentere samtlige omréder i heringsdokumentet, der vi er
serlig opptatt av felgende:

1) Om forslaget til nye forvaltningsstandarder for dokumentformat
o Hva er de skonomiske og administrative konsekvensene av forslagene
om 4 innfore PDF og ODF som obligatoriske standarder innenfor ditt
ansvarsomrade (for eksempel virksomhet/etat)?
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o Hvilke konsekvenser vil forslaget ha for universell utforming knyttet til
offentlige vevsider?
o Er det behov for overgangsordninger eller eventuelt unntak fra kravene?

2) Om forslaget til ny forvaltningsstandard for tegnsett
o Hva er de gkonomiske og administrative konsekvensene av 4 innfare
ISO/1EC 10646, representert ved UTF-8 som obligatoriske standard?
o Er det behov for overgangsordninger eller eventuelt unntak fra kravet?

3) Om kartleggingen av eksisterende forvaltningsstandarder
o Er det forvaltningsstandarder som mangler i listen?
o Er det forvaltningsstandarder pé listen som ber avvikles, eventuelt noen
som ber fa ekt anvendelse?

4) Om kartleggingen av tekniske standarder fra utenlandske referansekataloger
o Er det viktige standarder som ber tas med i listen, eller eventuelt fjernes ?
o Hyvilke av standardene er serlig viktige for din virksomhet 4 fa vurdert
som en mulig forvaltningsstandard?

Det er ogsa mulig & gi innspill pa temaer og standarder som forelopig ikke er tatt med i
referansekatalogen, og eventuelt foresla prioritering. Arbeidet med dokumentformat
har veert en viktig del av arbeidet med ferste versjon av referansekatalogen. Microsoft
Office Open XML er né til vurdering i ISO. Standardiseringsradet vil vurdere denne
standarden nzermere nar behandlingen i ISO er sluttfort.

Horingsfrist er 20.08.2007. Uttalelsen gnskes tilsendt i elektronisk form pé e-post
til postmottak@fad.dep.no.

Interesserte er velkommen til et 4pent mete 19. juni, k1. 09.30 — 11.30 i auditoriet i bygg
R5, Akersgata 59. Pamelding innen 15. juni k. 12 til An-Magritt Qye (tlf. 22 24 03 01 /
An-Magritt.Oye @fad.dep.no)

Dette brevet og vedlegget kan lastes ned fra www.regieringen.no/fad. Der vil ogsa
heringssvarene bli lagt ut fortlepende. Spersmal kan rettes til Christer Gundersen (tlf.
99 24 65 72/ cgu@fad.dep.no), Kristian Bergem (tlf. 22 24 66 95 / kbe @fad.dep.no) eller
Kai-Ove Nauen (tlf. 22 24 49 64 / kon@fad.dep.no).

Med hilsen

Hugo Parr (e.f)
ekspedisjonssjef
Christer Gundersen
seniorradgiver
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Standardiseringsradet

Dato: 21. mars 2007

Liste over nye forvaltningsstandarder

Bakgrunn

Fornyings- og administrasjonsdepartementet (FAD) anser bruk av dpne standarder som et
grunnleggende element for & skape en velfungerende offentlig sektor, med god intern
samhandling og et godt tjenestetilbud til innbyggere og naringsliv. FAD har derfor besluttet &
g gjennom &pne standarder og vurdere hvilke som er egnet som anbefalte eller obligatoriske
forvaltningsstandarder.

FAD har etablert Standardiseringsradet, som skal gi departementet rdd om hvilke standarder
som egner seg som forvaltningsstandarder. Radet har deltakere fra offentlige virksomheter, er
bredt sammensatt og inkluderer kommunal sektor.

Avhengig av hvor i prosessen Standardiseringsrédet er i forhold til sin vurdering av
standardene, kan en standard ha felgende statusverdier:
o Obligatorisk — standarden er obligatorisk 4 benytte for spesifisert anvendelsesomrade

o Anbefalt — standarden er anbefalt 4 benytte for spesifisert anvendelsesomrade

o Under observasjon — standarden er vurdert som interessant, men ikke moden for & bli en
forvaltningsstandard enda. Standardiseringsradet vil folge arbeidet med standarden 4 ta
den opp igjen til vurdering nér tiden er inne.

o Ikke anbefalt — standarder som ikke er ansett som egnet til & vaere forvaltningsstandarder,
eller som ikke kan kalles standarder fordi de ikke tilfredstiller radets krav til dpne
standarder. Standarder som tidligere har vart anbefalte eller obligatoriske men som nd er
faset ut. Disse vil trolig f4 en overgangsperiode, hvor de fortsatt er ansett som viktige
standarder i eldre fagsystemer, men som ikke er anbefalt & benytte i nye lgsninger.

o Ikke behandlet — Foreslatte standarder som forelepig ikke er vurdert og behandlet av
Standardiseringsradet.

Dette dokumentet er en del av Standardiseringsradets anbefaling til FAD, og omfatter forslag
til nye obligatoriske forvaltningsstandarder. @vrige deler av radets leveranse til FAD omfatter
blant annet en kartlegging av eksisterende forvaltningsstandarder, samt en kartlegging av
relevante tekniske standarder, slik disse er vurdert av utenlandske myndigheter.

Tabellen nedenfor lister opp standarder, knytter dem til tema og gir anbefaling om bruk i
offentlig sektor. Merk at tabellen refererer til dokumenter som er vesentlig for hvordan
forslagene skal forstas.

Denne listen over nye forvaltningsstandarder har forelepig et meget begrenset innhold. Det er
en lang rekke viktige temaer, eksempelvis universell utforming, som ennd ikke er berart i



listen. Arbeidet med katalogen vil vaere langsiktig, og katalogen vil jevnlig ekspandere med
nye standarder.
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Standardiseringsradet

Fra: Standardiseringsradet

Til: FAD
Dato: 14. mars 2007

Kategori: Dokumentformater — ODF og PDF

Forslag om obligatorisk standard

Forslaget gjelder publisering av av offentlige dokumenter til presentas) jonsformal pd
vevsider. PDF 1.4 eller nyere eller PDF/A - ISO 19005-1 benyttes for ferdigstilte -
dokumenter. ODF, ISO/IEC 26300, benyttes for dokumenter beregnet for videre bearbeiding.
Alternativt vil det fremdeles veere anledning til & 3 presenterc dokumentene som rene HTML -
eller XHTML vevsider dersom det er henmktsmesm g ¥ :

Standarden ma vare obli gatonsk slik at brukeme gis tilgang til offenthg mformaSJon
uavhengig av hvilken pro gramvare eller programvareplattfonn den enkelte velger & bruke.
Standarden understetter krav gitt i eNorge 2009 og Stortingsmelding nr. 17 2006-07 (IKT- o
meldingen) om likebehandling og inkludering av alle mnbyggere ved at de 1kke skal veere
tvunget til & benytte kostbar pro gramvare .

Informasjon kan o gsﬁ pubhseres pé andre fomater i tlllegg, sa lenge de ogsa er pubhsert pﬁ .
en av de obligatoriske formatene. ;

P4 grunn av konsekvenser ved omlegginger vil det veere behov for tllstrekkehg langc

overgangsordninger.

Fsalgende overgangsordning anbefales: Cr
1. Offentlige vevsider skal tilfredstille kravene fra og med 1. januar 2009. Norge no | _'

legger dette inn i sine kvalitetskriterier for vevs1der med h;ay poengsum fra og med
vurderingen hosten 2008.




Begrunnelse

Offentlig sektor publiserer store mengder informasjon som er dokumentbasert. P4 grunn av
den offentlige forvaltningens spesielle samfunnsrolle ma den unnga 4 stille krav om bruk av
spesiell programvare overfor sine samarbeidsparter.

Offentlige virksomheter har ogs sterke krav til 4 vedlikeholde arkiver for framtidig bruk.
Tilgang til informasjonen i disse dokumentene ma sikres for en lang tidsperiode.

Det er derfor anerkjent i den offentlige virksomheten i Europa at slik dokumentutvekslingen
ber baseres pa apne dokumentstandarder. Dette ber ogsé gjelde Norge.

En dpen standard kjennetegnes ved at den er anerkjent og vil bli vedlikeholdt av en ikke-
kommersiell organisasjon, og det lepende utviklingsarbeidet foregér pd basis av
beslutningsprosesser som er épne for alle interesserte parter. Standarden er publisert og
dokumentasjonen er tilgjengelig, enten gratis eller til en ubetydelig avgift. Det ma vere tillatt
for alle & kopiere, distribuere og bruke standarden gratis eller for en ubetydelig avgift. Den
intellektuelle rettighet knyttet til standarden (eks. patenter) er gjort ugjenkallelig tilgjengelig,
uten royalty. Det er ingen forbehold om gjenbruk av standarden.

Valget av PDF og ODF bidrar til likebehandling og inkludering av alle innbyggere, uavhengig
av hvilken programvare eller pro gramvareplattform den enkelte velger. Dette gir dpenhet i
trad med eNorge 2009 og IKT-meldingen og tilfredsstiller kravene til & veere en dpen
standard. P4 vevsider vil det ogsé vare et alternativ & benytte vanlig HTML eller XHTML
representasjon for denne type dokumenter dersom det er formalstjenelig.

Microsoft, som en stor markedsakter, promoterer OOXML som et bedre format til & bevare
semantikken og spesielle formateringer fra Microsoft sine proprietere binzre formater.
Standardiseringsradet er oppmerksom pa arbeidet med 4 fastlegge OOXML som en ISO/IEC
standard, og foreslér at denne prosessen falges naye. Norge ber i internasjonalt
standardiseringsarbeid seke & medvirke til at ODF og OOXML konvergerer til en felles
standard, slik at en unngér to standarder som i stor grad dekker det samme bruksomradet.

Forbehold

Anbefalingen ivaretar ikke alle behov grupper med forskjellige funksjonsbegrensninger kan
ha. Det er derfor nedvendig folge opp denne anbefalingen overfor disse grupperingers
organisasjoner for 4 tilpasse standarden til ogs4 4 dekke disse behovene. FAD ber initiere et
slikt samarbeid.




Standardiseringsradet

Fra: Standardiseringsridet

Til: FAD

Dato: 14. mars 2007

Kategori: Tegnsett — ISO/IEC 10646 representert ved UTF-8

Forslag om obligatorisk standard

Forslaget gjelder innforing av ISO/ IEC 1_0646, f’eﬁrésentert ved UTF-8, som stand'ard. e
tegnsettkoding av informasjon i tekstuell form til bruk pd vevsider, mot registre og for annen
tekstlig utveksling og bevaring av informasjon. :

Det er forst ved nyetableringer eller nér vesentlig omlegginger av systemer eller registre av
| andre arsaker likevel gjennomfores, at den interne representasjonen av informasjonen kreves
tilpasset ISO/IEC 10646. _ o : _ | s
Forslaget understotter alle tegnsett brukt i nasjonal sammenheng, ogsd samisk. I tillegg
stotter representasjonen alle internasjonale tegnsett i ISO/IEC 10646. Forslaget understatter
dermed spesifikt krav gitt i eNorge 2009 og Stortingsmelding Nr. 17 —2006/07 (IKT-

meldingen) om en standard pd dette omrédet som omfatter alle nasjonale sprakgrupper.
Sta_rid'ard_én'm-a‘i'\fzere obligatorisk for 4 oppnd samordnings- og gjenbrukseffekter.

Feﬂ_gende_o_vergangsordniﬁge; fcihbefales: . ' ' _
ik Offentlige vevsider skal-"ben'ytte ISO/IEC 10646 representert ved UTF-8 fra o gmed "

1. januar 2009. Norge.no legger dette inn i sine kvalitetskriterier for vevsider med hoy
- poengsum fra og med vurderingen hesten 2008. ' :

3. ISO/IEC 10646 representert ved UTF-8 skal vare innfert for utveksling av
informasjon mot eller mellom de offentlige registrene innen utlepet av 2009.
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Begrunnelse

Samhandlingen mellom den offentlige sektor og borgere, virksomheter og annen forvaltning
er ofte dokumentbasert. Muligheten til & utveksle dokumenter mellom uavhengige
kommunikasjonsparter er derfor av stor viktighet. P4 grunn av den offentlige forvaltningens
spesielle samfunnsrolle ma den unnga 4 stille krav om bruk av spesiell programvare overfor
sine samarbeidsparter.

Offentlige virksomheter har ogsé sterke krav til & vedlikeholde arkiver for framtidig bruk.
Tilgang til informasjonen i disse dokumentene m3 sikres for en lang tidsperiode.

Derfor er det anerkjent i den offentlige virksomheten i Europa at denne dokument-
utvekslingen ber baseres pa dpne dokumentstandarder. Dette ber ogsa gjelde Norge.

En édpen standard kjennetegnes ved at den er anerkjent og vil bli vedlikeholdt av en ikke-
kommersiell organisasjon, og det lopende utviklingsarbeidet foregér pé basis av
beslutningsprosesser som er dpne for alle interesserte parter. Standarden er publisert og
dokumentasjonen er tilgjengelig, enten gratis eller til en ubetydelig avgift. Det mé vere tillatt
for alle & kopiere, distribuere og bruke standarden gratis eller for en ubetydelig avgift. Den
intellektuelle rettighet knyttet til standarden (eks. patenter) er gjort ugjenkallelig tilgjengelig,
uten royalty. Det er ingen forbehold om gjenbruk av standarden.

Tegnsettet er viktig for utveksling av tekstuell informasjon hvor man ikke har avtalt andre
standarder. Spesielt gjelder dette vevsider, datautveksling mellom registre og for bruk i
spesielle applikasjoner for personer med nedsatt funksjonsevne (blinde svaksynte osv.). Et
standardisert tegnsett vil sdledes gjore ovennevnte databehandling sikrere og mer effektivt.
UTF-8 handterer alle nasjonale og internasjonale tegnsett i trdd med ISO/IEC 10646, og vil
derfor stette all nasjonal bruk i samsvar med krav gitt i eNorge 2009 og Stortingsmelding Nr.
17 — 2006/07 (IKT-meldingen) innenfor omrédet.

P4 grunn av konsekvensene, spesielt for sterre registre som Personregisteret,
Brenneysundregistrene, Kartverkets navneregister og andre tilsvarende registre, vil det vere
behov for tilstrekkelig lange og tilpassede overgangsordninger.
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